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 Аннотация. На основании анализа данных космического эксперимента «Кон-
тент» посредством контент-анализа текста ежедневных переговоров экипажа 
и ЦУП сформулированы основные принципы и рекомендации по эффективному 
общению космонавтов со специалистами ЦУПа. Применение данных принципов 
дает возможность специалистам наземных служб оказывать психологическую 
поддержку космонавтам непосредственно во время полета 
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Введение. Ежедневные переговоры экипажа  и ЦУП — обязательная состав-

ляющая рабочего Космонавты процесса на  орбитальной станции.   и астронав-

   ты неоднократно выражали потребность  в повышении эффективности ком-

     муникации наземных специалисты со специалистами  служб [1]. Например,  

        ЦУП не всегда решают проблему космонавтов  с учетом мнения , зачастую 

      вообще игнорируя его [2] и создавая, таким образом, психологическое 

напряжение  в общении. Решение данной проблемы означает необходимость 
     изучения особенностей коммуникации  и существенной модификации стиля 

общения ЦУП. 

Материалы  и методы; результаты. Основной метод — контент-анализ 

стенограмм открытых  неприватных переговоров экипажей российского сег-
мента МКС  с ЦУП [3]. Выборка обследуемых: 14 космонавтов   в экспедициях

МКС 43/44 — 54/55. Ранее было выявлены речевые показатели  психоэмоцио-

нального неблагополучия, а также установлено, что     -в дни с повышенной ра
      бочей нагрузкой (то стресса есть  в дни, когда  интенсифицируется влияние   

на космонавта общения ЦУП), изменяется объем  и структура  экипажа  и . 

  На основании анализа ко   ммуникативных стилей  и особенностей рабочей 

деятельности космонавта были сформулированы принципы, способствующие 
повышению эффективности общения: 1) неинвазивность; 2) учет личностных 

особенностей коммуникативного поведения при построении  разговора; 3) вне-
сение предложений по коррекции рабочей нагрузки космонавта  в зависимости 

от результата оперативной диагностики эффективности  в речи космонавта. 
В соответствии данными принципами выработаны рекомендации по эф-

фективному общению  с космонавтами время полета во  космического : 
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– принять   речевой стиль космонавта; 
– отвечать     комплементарно типу речевых реакций космонавта; 

– принять     сторону космонавта — брать ответственность на себя; 

– избегать обвинений, , претензий критики; 

– вселять     -уверенность в личной ценности, , подбадривать передавать по
ложительные эмоции. 

Заключение. Применение данных принципов  и рекомендаций эффектив-

ного осуществлять непрерывную общения позволяют   психологическую под-

держку (не отдельных только  в виде специальных  мероприятий) космонавта 

  на орбите переговоров  в процессе рабочих , что снизит негативное влияние 

психологических стресс-факторов космического полета. 

Набор первичная  и  обработка программы данных выполнены  в рамках   

фундаментальных научных исследований РАН FMFR-2024-0034.  

Анализ данных проведен при финансировании Госкорпорации «Роскосмос». 
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