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OBLIAS XAPAKTEPUCTUKA PABOTHBI
AKTYaJILHOCTb MPO0JIeMBbI
[Ipouecchl rinobanu3anuy MpUBEId K NOTPEOHOCTH MEPEOCMBICIEHUSI MHOTHX
MPEACTaBICHU O paboTe OpraHu3aluil B YCJIOBHUSX PHIHKOB C BBICOKMM YpPOBHEM
KOHKYPEHIIUU.
N3BecTHO, 4TO OCHOBOM JIF000M COBPEMEHHON OpraHu3aluu SBIISIETCS CUCTEMA
IIPOM3BOJICTBA MPOAYKIUHU, COCTOSIAS U3 ONMPEACTIEHHON COBOKYIHOCTH MPOMBIIII-
JICHHBIX ¥ yIpPaBlIeHYECKHUX npoieccoB. CHCTEMHOE U TApMOHUYHOE yIpPaBICHUE Ta-
KUMHU TIpoleccaMu 00ecTeunBaeT COOTBETCTBYIOIIUE YPOBHHU KauecTBAa M KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH H3TOTaBIMBaeMON MpoayKuuu. OJHAKO YIMOMSHYTOE YMpaBicHHE
HEBO3MOXKHO 0€3 KOJMYECTBEHHON OIICHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Pa3IMYHbIX TO-
BapOB C TOYKH 3PEHUS IOTPEOUTES], TO €CTh MO YPOBHIO OTAAYU OT U3CIUM.
Ha cerognsmHnii neHb CIOKUBIIAACS NPAKTHUKA YIPABIEHUS POCCUMCKUMU
NPEANPUATUSIMU HEJJOCTATOYHO HCIIOJIB3YET CIOCOOBI MOBBIIIEHUS! KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTU W3/eNUi, a OPUEHTUPOBAHA B OCHOBHOM Ha CHIOMUHYTHOE YBEIUYECHHE
00BEMOB TIPOTAK.
C apyroii CTOpOHBI B MOCJEAHUE AECATH JIET MPONISANIEro BeKa OOJbIINHCTBO
PBIHKOB Pa3IMYHBIX OTpAciieldl MPOMBIIIJIEHHOCTH CTaJIM PbIHKAMM MOKymnaTesns (mo-
TpeduTens). P ¢hakTopoB MEXIyHApOIHOTO MaciiTaba M Mpolecchl Iiodannu3aiuu
OpUBEIM K YBEJIWYCHHIO KOMIETEHTHOCTH M PAlMOHAIBHOCTA TMOTPEOUTENS, YTO
0’KECTOUYMJIO COMEepHUYECTBO (pupM. B 3T0il CBSI3U HM3BECTHBIE CIIOCOOBI 3aBOCBAHMS
PBIHKA OKa3aJIMCh MaI0d(PPEKTUBHBIMH.
B 3TuX yclOBHSX OTCYTCTBHE OpPHEHTAIMHM Ha MOTPEOUTENS B YIPaBICHUU
IPOMBINIICHHBIMU TPEIIPUITUIMH OKa3aJloCh OOYCIOBIEHHBIM HE TOJBKO KOMIIE-
TEHIIUEH PYKOBOJCTBA, HO M OOBEKTHBHBIM OTCYTCTBHEM MOJEIH, MO3BOJISIONICH
pelInTh 337a4y OICHKH YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMBIIIJICHHBIX W3IETHi
C y4€TOM MO3UIMI BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, B TOM YMCJIE U C TO3UIUHU TO-
TpeOuTess U 00eCIeYnTh
® pa3paboOTKy MPOMBIIUIEHHON MPOYKIIMH COOTBETCTBYIOUIUX YPOBHEHN KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

® CHCTEMaTHYECKOE U IIeJICHANIPABICHHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE HM3TOTaBIMBAEMOMN
IPOAYKIINH;

e o0ecrneueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIMH MpU €€ CEpUIHOM MPOU3BO/I-
CTBE B (DYHKIIMU yJOBIETBOPEHUS TPEOOBAHUN OTPEOUTENEH.

Takoke B MpeyIOKEHHBIX paHee MOJIEIIAX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIIUU
HE paccMaTpuBajiach C MO3ULKUUA OCHOBHOTO CyOBEKTa CHUCTEMBI, T. €. KOHKPETHOTO
noTpeOuTeNs UM KOHKPETHOM IpYIIbI MOTpeduTenei, ¢ yuéToM rapaHTUPOBAHHOIO
3a/IaHHOTO0 BPEMEHM JKCIUTyaTalluu MPOAYKIMU, B KOHKPETHBIX YCIOBUSX U PEKU-
Max.

VYka3aHHbIE BBIIIE OOCTOSTENHCTBA, MMEIOLINE CYIIECTBEHHOE 3HAUYEHHUE IS
pa3BuTUsl OM3HEcCa, MOBBIIICHHUS] MPUOBUIBHOCTH MPOU3BOJCTBA, B3aUMOBBITOJIHOTO
ydacTusi B HEM MOTpeOuTeNneil U Mpou3BOJUTENEH, a TaKke OOJbIIas MpaKTHUeCKast
3HaYUMOCTb, BBIPAXKAIOIIAsACA B HEOOXOAUMOCTH Pa3pabOTKH CHUCTEMBI YIIPaBJICHHUS
IPOMBINIJICHHBIM TPOM3BOJCTBOM Ha OCHOBE aHAIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPO-
IYKIWHU, Ja0T OCHOBAHHWE CUMTATh aKTyalbHBIM JIAHHOE UCCIIeI0BAHNUE.

Hean u 3apaum uccjieq0BaHUA



Lenp nuccepTallMOHHOTO UCCIEIOBAHUS 3aKII0UaeTcs B pa3paboTKe MEXaHU3-

MOB OIICHKHM, aHaJl3a U MEPUOJUYECKOTO0 MOHUTOPUHITA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH

MPOAYKUUHU JJI1 UX MOCIEAYIOLEr0 UCIOIb30BAHUSA B CUCTEME YINPABJICHUS MPOU3-

BOJICTBOM.

JIOCTMKEHNE TOCTABIEHHOM WLEIM MPEAIONAraeT PELICHHE CIEAYIOIHNX OC-

HOBHBIX 33/1a4:

e pa3paboTKa MPUHIUIIOB, METOJOB U MEXaHU3MOB OMpPEICNICHUS U aHau3a KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKILUHU C MO3ULIUU MOTPEOUTENS, TO3BOJISAIONIUX HAXO-
JUTHh KOJTMYECTBEHHOE BHIPAXKEHHUE YPOBHS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUH;

e pa3paboTKa U UCCIEIOBAHNE METOANK MACHTU(DHUKAIIMH, OLICHKN 1 aHAJIN3a Kade-
cTBa, 3 (HEKTUBHON CTOUMOCTH U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU;

e pa3paboTKa MEXaHW3MOB (AJTOPUTMOB) OLEHKH U aHaJIN3a KOHKYPEHTOCIOCOO-
HOCTHU, KayecTBa M 3(PPEKTUBHON CTOMMOCTU MPOIYKIMH C LIETbI0 €€ BbIOOpa U
NOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHNS;

e pa3paboTKa TEXHOJIOTMH YTMPABJICHHS MPOU3BOJCTBOM MPOMBIILICHHOW OpPraHu-
3anuu B PYHKIIUHA KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPOTYKIIMH, HA OCHOBE MCIIOJIb30Ba-
HUS COBPEMEHHBIX METOJIOB YIIPABIICHUSI.

O0beKT ncciie10BaHusA

OOBEKTOM HCCNEOBaHUSl SIBISIIOTCA METOJIbI YIPAaBJICHUS MPOU3BOACTBOM
IIPOMBIIIUICHHOW OPTaHMU3allMU B YCIOBUAX PA0OTHI HA OTKPBITHIX PHIHKAX C BHICOKOM
KOHKYPEHIIUEH.

IIpeamer ucciienoBanus

[IpeameTom ucciieqoBaHus B pabOTe SIBUJIMCh METOJIBI U MPOLEAYPhl UICHTU-
¢uKkanuy, OLUEHKU U aHalu3a KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH MPOJYKIIMH B CUCTEME Me-

HEPKMEHTA POCCHIICKOTO MPOMBILIEHHOTO IPEANPUATHS aBTOMOOUIIECTPOUTEIBHOM

OTPACIU C TOYKH 3PEHUS TOTPEOUTENS, MEXaHU3MBI ITOBHITIICHUS €€ YPOBHS, METO/IbI

yIpaBJIE€HUS TPOU3BOJICTBOM.

Teopernyeckasi 0CHOBA MCCICAOBAHUS
JInst penieHus MOCTaBIEHHBIX 3a/1a4 MPUMEHSUINCh AMIIMPUUECKUE U TEOPETHU-

YECKHE METOJBl MCCIENOBaHUsA, TAKHE KaK METOAbl CPABHECHUN M aHAJIOTUH, JKCIIE-

PUMEHTAJILHOTO U3YUYEHUsI 00BbEKTOB, IKCIIEPTHBIX OIIEHOK, MOJICTMPOBAHUS, aHAIHN3a

U cuHTe3a, 0000meHui. Mcnonb3oBaHne yKa3aHHBIX BBIIIE METOIOB OOYCIIOBIEHO

CHUCTEMHBIM MOJIX0/I0M K PACCMOTPEHHIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU MPOTYKIIUH.

TeopeTnueckoli OCHOBOW MCCIENOBAHUA SIBISIOTCA TPYAbl OT€UECTBEHHBIX U
3apyOeXKHBIX YUEHBIX U CIELMAIUCTOB B 00JaCTH TEOPUU KOHKYPEHIMH, CTpaTeruye-

CKOT'O MEHEKMEHTA MPEANPUATUS B YCIOBUSIX COBPEMEHHBIX PBIHKOB, MPOU3BOJICT-

BEHHOTO MEHEIKMEHTA, OTPaKalolre MPAKTUKY (OPMUPOBAHUS OTHOIIEHUHN CyOb-

eKTOB HPKOHOMMYECKON JESITENTbHOCTH B CHUCTEME «U3TOTOBHUTEIbL-NIOTPEOUTEND». B

YUCJIO PACCMOTPEHHBIX IMyOJIMKAIMK BOIIM CTaThU M KHUTH TaKUX MPU3HAHHBIX

CHEIMaIMCTOB B 00nacTu MeHexMeHTa kak B.B. T'onuapos, I1. pykep, O. Jlemunr,

P.C. Kannan, B.K. Jlozenko, JI.I1. Hopton, A.W. [TonoBunkuu @.J1x. Pomxkepc u np.

NudopmanuonHoi 0a30i Hccae0BAHUS TOCITY KU TaHHBIE U CBEECHUS U3

KHUT, OITyOJIMKOBaHHbIE 0030PHO-aHATIMTUYECKUE MaTepuaibl, MaTepUalibl HAy4YHO-

MPaKTUYECKUX KOH(MEpPEHUU U CEMUHAPOB, PECYPChl UHTEPHET, PE3YIbTaThl MIPOBE-

NEHHBIX B paMKaxX HMCCJIEJIOBAHUS PBIHKA aBTOTPAKTOPHOTO 3JIEKTPOOOOPYAOBAHUS

OMPOCOB OTPEOUTENEH.



HayuyHasi HOBU3HA TUCCEPTAIMOHHOM PadoOThI
Hayunas HOBHM3HA mpucCyla CIEAYIONIMM OCHOBHBIM pe3yJibTaTaM JAuccepTra-
IMOHHOTO MCCIIEIOBAHUS, TOJIYYEHHBIM JIMYHO aBTOPOM:
1. [IpoBeneHbl HACHTU(PUKALKS U AHAIIU3 CYIIECTBYIOIIUX METOJIOB U CIO-
co0O0B omnpejieNieHUs] KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH MPOMBIIIJIEH-
Horo npousBojacTBa (I'masa 1).
2. [TpensoxxeH HOBBIN MOAXO K OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3EIU
¢ no3unuu koHueniuu MC UCO cepuu 9000:2000, KOTOPBII B OTIIMYKUE OT CYIIECT-
BOBABIINX paHEe MOJAX0J0B OCHOBBIBAECTCS HA COOIOIEHUN HHTEPECOB MOTPeOUTENS,
B OCHOBHOM IIPU MPOEKTUPOBAHUH U MPOU3BOJICTBE KaK HOBOM, TaK U COBEPILIEHCT-
ByeMO# npoaykiuu (cm. 2.1).
3. O6ocHOBaH u pa3paboTaH METOJ OMpEeeTIeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTU MPOAYKLHMH MPOMBIIUIEHHOTO MPOU3BOJCTBA, MMO3BOJIIOIIMMI, B OTIMYUE OT CY-
IIECTBYIOIINX, HA OCHOBE OTHOIIIEHUS Tosie3Horo 3ddekTa (husznueckoro, puHaHCO-
BOI'0, HEMATE€PUAIBHOT0), MOJIYYaeMOro MOTpeOUuTeaeM OT NpUOOPETEHHON UM TPO-
OYKIWU, K pe3yJbTUPYIONIMM 3aTpaTaM Ha €ro MCHOJb30BaHUE HE TOJBKO OIpe/e-
JSTh TEKyllee KOHKYPEHTHOE MOJOKEHHE MPOAYKIMH, HO U MPOBOJUTH YIyOJeH-
HBIM aHan3 3P(HEKTUBHOCTH €€ MPUMEHEHHUS B 3aBUCUMOCTH, HANpPUMEp, OT Ipo-
JOJDKUTEIBHOCTH MPEATIONaracMoro BpeMEHH dKCIUTyaTauu U T.4. (cM. 2.2-2.4).
4. Pazpabotan meTonm (TEXHOJIOTHS) YHPaBICHUS IMPOU3BOJCTBOM TIPO-
MBILUICHHON OpraHu3anuu B (PyHKIMKU KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OTIIH-
YUTENHbHON 0COOEHHOCTHIO KOTOPOTO SIBISIETCS BOBMOKHOCTh OLEHKU MPOAYKIIUU HE
TOJIBKO IO TEXHUYECKUM XapaKTEPUCTUKAM, HO U M0 XapaKTEPUCTHUKAM KOHKYPEHTO-
crrocooHoCTH (cM. 3.4).
B pa6orte mosiy4eHbl M BBIHOCATCS HA 3alUTY CJeIYIOIIHe HAYYHBIE pe-
3yJIbTATHI:
® METOJMKA WUJEHTU(DUKAIMU, OUEHKH M aHaIM3a KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MpO-
JOYKIWW C TIO3UIIMK HOBOW KOHIIEMIIMU MEXKIyHapoaHbIx ctangapToB MCO cepun
9000:2000;

® METOJUKHU UACHTU(UKAIMU, OLICHKU U aHajau3a KadecTBa M 3G (HEKTUBHON CTOU-
MOCTH NPOAYKIHUU;

e (Cucrtema ymnpaBieHUS! MPOMBIIUICHHBIM MPOU3BOACTBOM B (DYHKIIMH KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH.

JlanHasi cucTemMa BKJIIOYAET B CBOM COCTaB MEXaHU3Mbl UACHTU(DUKAIIMN Kade-
cTBa, 3((PEKTUBHONW CTOMMOCTH U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, a TaKK€ METOJl yIpaB-
JIEHUSl TTPOU3BOACTBOM B 3aBUCUMOCTH OT COOTBETCTBYIOUIMX IMOKa3aTelel KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH.

IIpakTHYeckasi 3HAYUMOCTH MCCJIE0OBAHNS

O065acThI0 MPUMEHEHUS PE3YJIbTATOB JUCCEPTAMOHHOTO UCCIIETOBAHUS SIBIIS-
€TCsl POMBIIIJIEHHOE TPOU3BOICTBO, MOCKOJIBbKY UMEHHO SKOHOMUYECKH M TEXHOJIO-
TUYECKH Pa3BUTHIA MPOMBIIUICHHBIM CEKTOP SIBISIETCS OCHOBOUM (hOpMUpOBaHMS Ba-
J0BOro BHyTpeHHero npoaykra (BBII). B cBs3u ¢ 3TMM IpOMBINUIEHHOCTD JAET BO3-
MO>KHOCTh CTpaHEe MOBBIIIATH COOCTBEHHYIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M 0OOPOHHBIIM
NOTEHIHAIL.

Hcnonb3oBaHue pe3ysbTaTOB MCCIEAOBAHUS B CHCTEME MEHEIKMEHTa Ipo-
MBIIILJIEHHOTO TIPOX3BOJICTBA MPU3BAHO CIIOCOOCTBOBATH YIPABIECHUIO YPOBHEM KOH-
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KYpPEHTOCIIOCOOHOCTU TMPOAYKIIMH, COBEPUICHCTBOBAHUIO YIIPABIEHUS IMPOILIECCAMU
MIPOEKTUPOBAHUS U MPOU3BOJICTBA, YCTAHOBJICHUIO U MOAJIEPKAHUIO TOJTOCPOUYHBIX U
B3aMMOBBITOJHBIX OTHOUIEHUN MPOU3BOAUTENICH W MOTpeOuTeneH, YKpEIieHUuIo u
Pa3BUTHUIO KOHKYPEHTHBIX MO3UIIMK MPEIPUATUS HA PHIHKAX TOBAPOB U YCIIYT.

Anpobanusi pe3yJbTaTOB HCCJIE0BAHUS

OcHOBHBIE pe3yJbTaThl UCCIAEAOBAHUS JOKJIAbIBATUCH U MOJIYYUIN 0J100pe-
HUE HA BOCHBMOM U JECATONW MEXIYyHApPOJIHBIX HAYYHO-TEXHUYECKHX KOH(EepeHIusIX
CTYZIEHTOB U acnupaHToB (MOCKOBCKHUI SHEpreTnyeckuii HHCTUTYT, 2002, 2004).

[IpakTudeckue MONOKEHHUs] TUCCEPTAMOHHONW paboThl BHeapeHbl Ha 3A0
«M3ATD-2» B BUie HOBOM METOJIUKU OLICHKH, aHAJIM3a U YIPaBJICHHUS KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTBIO MPOU3BOIMMOM MPOAYKLHMH, C IENIbI0 €€ CPAaBHUTEIBHOIO aHAJIN3a C
U3JIETUSMHA KOHKYPEHTOB, MTOCJIEIYIOUIEr0 COBEPILIEHCTBOBAHMS U 3aBOCBAHMS JIUU-
PYIOIIMX TO3ULUNA HAa PHIHKE aBTOTPAKTOPHOTO 3JEKTPOOOOpYAOBaHMSA (UTO MOJ-
TBEP)KJICHO COOTBeTCTBYyrOIIMMU akTtamMu BHeapeHus (AKT Ne wucx. 49-413 or
24.02.05, AKT Ne ucx. 16/27 ot 07.02.07) u cTangapTOM OpraHu3aiu «YIpasiie-
HUE MMPOU3BOJICTBOM Ha OCHOBE aHaju3a (B PyHKIMU) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPO-
TYKITAW.

yoankanuu

[To Marepuanam AMCCEPTALIMOHHOTO HCCJIEAOBAHMS OIYOJIMKOBAHO CEMb Iie-
YaTHBIX PaboT.

O0béM H CTpPYKTYpa auccepTanun

Huccepraiontas paboTa COCTOUT U3 BBEACHUS, TPEX TIIaB, 3aKIIOUEHUS, CIIH-
CKa JIUTEpaTypsl U TPEX MpUIoKeHN. OCHOBHBIE MOJOKEHUS U PE3YJIbTAThI UCCIIE-
TOBaHUS W3NIOKEeHBI HA 221 cTtpanwmme, 16 tabnumax, 16 pucynkax, 47 ¢gopmynax.
bubnunorpaduuecknii cnucok coaepkut 123 HauMeHOBaHHUSL.

COJIEPKXAHHUE PABOTHBI

Bo BBeneHnu 000CHOBBIBAETCS BBIOOP TEMBI U €€ aKTyalbHOCTb, (pOpMyIH-
PYIOTCS LEIM U 3a7a4d JUCCEPTALMOHHOIO HCCIEAOBAHMS, ONPEACIACTCS Hay4dHas
HOBHM3HA M INPAKTUYECKasi 3HAYMMOCTb pabOThI, MPEACTABIECHbl OCHOBHBIE I1OJIOXKE-
HUS1, BBIHOCUMBIE HA 3aILUTY.

B nepsBoii riiaBe « AHaIUTHYECKUA 0030p CIIOCOOOB OLIEHKM KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH MPOAYKIMUY» MPEICTABICH aHAIN3 U UACHTU(PUKALMS CYIIECTBYIOUINX Me-
TOJIOB M CITIOCOOOB OMpEENIeHNUs KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U3IEIH IPOMBIIIICHHO-
ro NPOU3BOJICTBA.

Bo BTOpOIi raaBe «MeTonuku UAEHTU(UKALNY, OLEHKH U aHain3a KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMBIILIEHHON MPOIYKIHH» PACCMOTPEHO OINMCAHHUE MOJETU
OmpezeNieHUs] U YNpaBiIeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPOIYKIIMH, KOTOpas pac-
CMAaTpUBAET CIEAYIOUIME BONPOCHI C YYETOM HOBOW KOHILIENIWHA MEKIyHapOIAHBIX
cragaapToB MCO cepuun 9000:2008:
® [PUHUUIBI OLEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IMPOMBIIIIEHHOW NMPOIYKLUH, SB-

JAIOLIEHCS CPENCTBAMHU IIPOU3BOCTBA;
e pa3pabOTKy U MCCIIEJOBAaHHE METOUKH OIIPEEICHMs], OLICHKU U aHAJIN3a KayecT-
Ba NMPOAYKLMH U €T0 KOJIMYECTBEHHOTO aHAJIN3A;



® pa3pabOTKy U UCCIIEIOBAHNE METOJIUKH OTNPEEICHUS, OLIEHKU U aHaJIn3a Pe3yJib-
TUPYIOIIUX pacxoAoB norpedutens (3QPEeKTUBHOW CTOMMOCTH) Ha MpuodpeTae-
MYI0 U KCILTyaTUPYEMYIO TPOYKIIUIO;

® IOCTPOEHUE Ha OCHOBE METOAMK OMPENEICHUs, OLICHKHM M aHalIM3a KayecTBa U
3¢h(HEKTUBHON CTOMMOCTH MPOIYKITUYA METOJANKHN OIEHKH M aHAIN3a KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH MPOMBINITICHHON TPOAYKIMH (C MO3ULIUU IPUOPUTETA MOTPEOUTEINS
U cI0c000B €€ CHCTEMHOTO MOHUTOPUHTA);

C TedyeHueM BpEeMEHH, TOJ BIMSHHEM psiia IKOHOMUYECKUX (HaKTOPOB, pac-
CMOTpPEHHE BONPOCA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH MOKa3aJ10, YTO KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH — CAMOCTOSITENIbHOE U 00Jiee BCeoObEeMITIONIEEe YKOHOMUYECKOE TTOHSI-
THE, YEM IMOHSATUE KadyecTBa, Jaroliee Oojee IENOCTHYI0 KapTHUHY HCIOIb30BAHMS
U3JleNusl TOTpeOuTeNeM, BKIIOYAIOUIEe KAYeCTBO M PE3yJIbTATUBHOCTh JKCIUIyaTa-
1107078

KonkypeHTOCIIOCOOHOCTh TNPOMBILNLIEHHOH MPOAYKIUM — 3TO CBOMCTBO
IPOAYKIIMH, KOTOPOE XapaKTepu3yeT 3PPEeKTUBHOCTh €€ IKCIUTyaTallii ¢ TOUKH 3pe-
HUS TOTpeOuTeNs (B 3aJaHHBIX PEKUMaX IKCIUTyaTaIlii) U, COOTBETCTBEHHO, €€ MpH-
BJICKATEIbHOCTb.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPOMBINIJICHHBIX U3EINI ompeaensercs: 1) Koiu-
YECTBOM MOJIE3HOTO A (DeKTa 3a onpeAeiéHHOe BpeMsl Ha €AMHUIYy CYMMAapHBIX 3a-
TpaT MOTPEOUTEIIS 3a TO K€ BPEMS U 2) BEIMYNHON MPUOBUTH, KOTOPAs TAKXKe TIPUXO-
IUTCS Ha SAMHHUIYy CyMMApHBIX 3aTpar’’ IpH SKCIUTyaTallMd MPOLYKIMH 3a peria-
MEHTHUPOBAHHBIN HHTEPBaJl BPEMEHHU.

[Toaxoa K KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIMU C MO3UIUU MPUOPUTETA MO-
TpeOUTENs MO3BOJISIET MPOU3BOAUTENIO YCTAHOBUTH 00JI€€ TECHBIH, TOJITOCPOUYHBINA U
B3aMMOBBITOJHBI KOHTAaKT C HUM, CHH3UTh HEOOOCHOBAHHO BBICOKHE M3IECP>KKU
MIPOU3BOJCTBA, YCOBEPIIEHCTBOBATh MPOIIECCHl MPOECKTUPOBAHUS M IPOU3BOJCTBA,
HaWTH criOCOObI U3BJICYEHUS TPUOBUTH U3 YK€ CYIIECTBYIOIIUX CErMEHTOB PhIHKA.

B pabote mpeanokeHa MOJAENb OMPECIICHUS U YIPABICHUS KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO MPOAYKIIMH CPEJCTB MPOU3BOJCTBA, MO3BOJISAIONIAS OJHOBPEMEHHO OIle-
HUBATh W MPOTHO3UPOBATH HE TOJIBKO XAPAKTEPUCTUKU KAadyeCcTBA MPOIYKIIUU, HO H
(dakTophI 3aTpaT MpH MPOU3BOJCTBE U IKCIUTyaTanud. Mojienb BKIIOYaOT B ce0sl:

1) MeToaukKy KOJMMYECTBEHHOIO ONPEIEICHUS, OLIEHKH M aHajiu3a KadyecTBa Ipo-
TYKITAH.

2) Metoauky omnpeaencHus, OLEHKH U aHanu3a 3(p(HEeKTUBHON CTOMMOCTH MPOIYK-
MK, B peallbHBIX YCIOBHAX €8 SKCILTYaTaIlHH.

3) Meroauky ompeneneHus, OLEHKH U aHalu3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU MPOIYK-
UM (C MO3UIMHU PUOPUTETA MOTPEOUTENS U CIIOCOOOB €€ CUCTEMHOI'0 MOHUTO-
pUHra).

VB YCIIOBUSX BEJCHHS OM3HECAa CyMMapHbIE 3aTpaThl BBIPAXKEHBI, TJIABHBIM 00pa3oM, B JCHEKHOM
BBIPQKCHUH U SIBIITIOTCS (PMHAHCOBBIM PECYpCOM TOTPEOHTEINSI, KOTOPHIA B TEYEHUE BPEMEHHU JKC-
IUTyaTaluy NpoayKuuu pacxonyercs. C Apyrodl CTOpPOHBI, B OTIENBHBIX CIy4asX, pacxXxoayeMbli
pecypc MOXeT ObITh MHBIM, HAIIPUMED BpeMsl peau3alyy mojae3Horo s¢pdexra u T.11.

%) D¢ dexkTuBHAS CTOUMOCTH MPOAYKIUU — 3TO CYMMapHBIE 3aTPaThl, KOTOPHIE BHIHYKACH HECTH TO-
TpeOUTEIh, MPUOOPETAOIINI IPOAYKITUIO B IpoIecce e€ IKCIUTyaTalluy B 3aJJaHHBIX PeKUMax U 3a
perIaMEHTUPOBAHHBIN HHTEPBAJl BPEMEHU.
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4) Meton (TeXHOJOTUs) YHPABJIEHUS NPOU3BOJACTBOM OpraHU3aluu B (QYHKIUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTyKLIUH.

KauvecTtBo nmpoaykuum (Q) - 370 CBOMCTBO MPOAYKIUH, KOTOPOE XapaKTEepH-
3yeT BO3MOKHOCTb M IIPUEMIIEMOCTD €€ IKCIUIyaTallui B COOTBETCTBYIOIIMX YCIIOBU-
X U peKUMax padOoThl y MOTPEOUTEIIS.

[TonsiTvie M OLlEHKA KauecTBa 3aBUCAT OT IPEANOYTEHUN MOTPEOUTENs, yCllo-
BUH, PEKUMOB M BPEMEHU IKCIUTyaTalliy €IUHUIBI TPOAYKIIMH U APYTUX (PAKTOPOB.
BennunHa kadecTBa NPOAYKIMHU H(HUIIM) €r0 XapaKTEPUCTUKH SBIISIIOTCS BayKHEWUILIU-
MU KOMIIOHEHTaMH €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

XapaKTepUCTUKU KayecTBa MPOAYKIWHU, UMEIOIIUE BBICOKUN MPUOPUTET y MO-
TpeOUTENsT U OXKHUJAIOLIMECS UM B MPOIYKIMH W3HAYaJIbHO, OMPEACNAIOT e€ IeH-
HOCTBb.

O xapakTepucTUKaX KayecTBa MPOAYKLUUU MOYXHO FOBOPUTH IPHU €ro OLICHKE
U3TrOTOBUTENIEM, ITOCKOJIBKY B 9TOM Cllydae MX HWIACHTU(UKALUS SBISIETCS COBOKYII-
HOCTBIO HCCIEAOBAHUM PBIHKA, B TO BPEMs KaK XapaKTEPUCTUKHU LIEHHOCTH MOTYT
OBITh BBISIBJIEHBI IIPU HEMOCPEACTBEHHON paboTe ¢ KaXAbIM OTAEJIBHO B3SATHIM IO-
TpeOuTeneM. XapakTEpUCTUKN LIEHHOCTH IOKa3bIBalOT, YTO MMEHHO JUISl OTAEJIBHO
B3SITOI'O OTPEOUTENSI UMEET KIIFOUEBOE 3HAUCHUE.

IIpoayKIMIO MPOMBILIJIEHHOTO NMPEAIPUATHS 110 HAIPABICHUIO UX HMCIOJbB30-
BaHUs, KaK MOTEHIHMAIbHBIMH, TaK U ACHUCTBUTEIBbHBIMHU MOTPEOUTENSMHU, MPEACTAB-
JSI€TCS BOBMOKHBIM pa3/iesIuTh Ha JBE IPYIIIIbL:

a) NPOAYKIUS, SIBJSIIOMIASICA CPeICTBAMU NOTPeOJIeHUs U UCII0JIb3yeMble

norpeduTEeNIMHU B OBITY;

0) MpoayKI U, SIBJIAIONIASACH CPEACTBAMHU POM3BOACTBA U HCIIOJIb3YyeMble

noTpeGuTeasIMHI B Gu3Hece' .

Takoe pazaenenne 1a€T BO3MOKHOCTb U3TOTOBUTEIO MPOAYKIMU O0JIEE TOUHO
OIpEENINTh XapaKTEPUCTUKHU IPOAYKTA, BIUSIOLUIUE HA €r0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
C MO3UILMU TOTO WM MHOTO CyObEKTa SKOHOMHUYECKUX OTHOLIEHUH, a, CJIe0BaTEb-
HO, LIEJICHAIIPABJICHHO OKA3bIBaTh BIUSHUEC HA HUX.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh POAYKIIMH OLIEHUBAETCS MOTPEOUTENEM 1O MOKa3a-
TEJSIM KauecTBa U 3(P(PEKTUBHON CTOMMOCTH (T.€. CTOMMOCTH MOTPEOJICHUs TPOSYKTa
C MOMEHTA €ro NPUOOPETEHNUs U 10 MOMEHTa ero yruiausauuu). Kpurepun kauecTsa,
OT KOTOPBIX 3aBUCHUT (DYHKIIMSI MHTETPAJIbHOTO KauecTBa M3JEIHs, MOTYT OBITh pa3-
JIeJIEHbI TIOTPEOUTENEM Ha JIBE TPYIIIIHL.

K 1-i rpynme cieayer oTHeCTH 0e3ajibTepHATHBHBbIC NI0KA3aTeJ M KaYecTBa
(BIIK), koTophIe fanee MPUHUMAIOTCS KaK KpUTepUaabHble W/WIH UCXOAHbBIE. 3HAUE-
HUS 3TUX XapaKTEPHUCTHK HEJIb3S U3MEHUTH (AK€ YJIYUIIHUTh), TAK KAK OHU OIpeze-
JIeHbl BHEITHUMU (aKTOpaMu, KOHKPETHBIMHU yCIIOBUSIMU IKCIUTyaTallid U OCOOCHHO-
CTAMM CaMOM ITPOIYKIIUH.

BIIK onpenensoT NPUHUUIINAAIBHYI0 BO3MOXHOCTh IPUMEHEHMS JAaHHOMN
OPOAYKIMM B COOTBETCTBYIOILEH c(epe IKCIUTyaTalliM M YYUTBIBAIOTCS, Kak Oe3yc-
JIOBHBIE TPEOOBAHMSI, B IEPBYIO OUEPEb.

! B macrosimeii paGoTe paccMaTpHBAaeTCs 3Ta TPYIIA MPOAYKIHMH, TTOCKOIbKY s TPOIyK-

[IUM KOHEYHOT'O HCIOJIBb30BAHUS COBOKYIHOCTH XapaKTEPUCTHK KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU CYry0o

UHMBUYaJIbHA U CIIOCOOHA COAEP>KaTh XapaKTEPUCTHKH, TPYAHO MOAJMAIOIIMECS OAHO3HAYHOMY
yuéry.
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Ko 2-if rpynme cieayer OTHECTH aJbTepPHATHBHbIE MOKA3aTe/ld KadyecTBa
(AIIK), xoTopble ONpEeAeNsIOT MPUBJIEKATEIBHOCTh (TI0JIE3HOCTh) MPOAYKIUU IS
noTpeOuTENs U MOTYT, HE BIIUsIs Ha Oe3albTepPHATUBHBIE XapAKTEPUCTUKH, MEHSATHCS
B HEKOTOPOM JIMaIia3oHe.

AIIK onpenensaoT 3¢(HEKTUBHOCTh MCIONb30BAaHUS JTAHHOW MPOIYKIMH TO-
TpeOUTeNIeM M TMO3BOJISIOT JAaBaTh KOJIMYECTBEHHYIO OIIEHKY ypoBHs kadecTBa. Ilo-
MuMO 3TOro AIIK MOXHO pa3nenuts Ha OCHOBHBIE, HEIIOCPEACTBEHHO OMPEAEISIO-
mue 3Q(PEeKTUBHOCTh MCIOJIB30BAHUS U3JIENHS U CONMPOBOKIAIONIME, HETIOCPEICT-
BEHHO HE BIHUSONIMEe Ha 3((HEKTUBHOCTH UCIOJIB30BAHUS U3/ENHS, HO BeChMa BaX-
HbIE JJ1s1 IOTPEOUTEIIS.

CoBokynnocts AIIK u BIIK ans xakoro-nubo paccMaTpuBaeMoro HM3Aenus
OTIPEIETISIETCS TIOCPEJICTBOM OIpOoca MOTpeOUTENeH, TUIHBIX KOHTAKTOB C HUMH U, B
3aBHCHMOCTH OT TOT0, OTHECTH KaXkIOr0 K OMPeIeIEHHOM moarpymme.

3T0 MO3BOJSET UAECHTU(DUIIMPOBATH TP MEXaHMU3Ma OLIEHKU KavyecTBa, B KOTO-

PBIX HUCTIOJIB3YIOTCA Kak Oe3a’ibTepHATHBHBIC, Tak U anbTepHaTtuBHBIE 11K, a nmpous-
BOAUTEIIO ONPENEIUTh LENEBYIO IPYIITy MOTpeOUuTeIe HEKOEro OTIAEIBHO B3SITOrO
IPOJYKTa U B JlaJbHEHIIIEM KOHTPOJIUPOBATh YPOBEHb €ro kadectna. [Ipu 3ToM BbI-
0op Homenknarypsl [1K peanusyercss wiv KOMIETEHTHBIMU CHEIUATUCTAMH U3TOTO-
BUTEJISL W/UIK C MOMOIIBIO OMpoca MOTpeOUTeNel ¢ MoCIeyOIed CTaTUCTUYECKOM
00paboTKOM pe3ynbTaTOB 3TOTO OMPOCA.
e [lepBblil, HHTErpaJbHBIA MEXAHU3M OLICHKH KAa4eCTBA MCIIOJb3YET BCKO COBO-
KYITHOCTh TpenBaputenbHo uneHtudumupoBanubix AIIK u, mpumensss moauduiu-
poBaHHBIN MeToa Po3eHOepra COBMECTHO C METOIOM MapHbBIX CPABHEHUM, PEATU3yET
MHTErpalbHYyI0 OLEHKY KauyecTBa MPOAYKIHH”, ¢ MOMOIIbio mokasareneit Q) ms
Bcex | ananmsupyemsix uzaenuit (1 < 1 < I) B oTHocuTenbHBIX €. (0. €.), T. €.

Q" = F,(AIIK),, (0. e.) (1)

rae Gynkmus F, onpenensiercst nanee B m.p. 2.3.,

[— nopsankoseiiit Homep AIIK, n3menstonmiics B untepsane 1 < /< L.
e Bropoii, NpocTOil MEeXaHU3M OLCHKH Ka4YecTBAa UCIIOIb3YEeT Ul OLICHKU Kade-
crBa Q*) Tonbko oxuH (ocHoBHOI) IIK pacemarpuBaemoit mpogykuuu — AIIK-1 wn
OJIMH aJbTePHATUBHBIN MOKa3aTeIb KaueCcTBa MEPBOTo paHra. Torjga Mbl UMeeM:

Qf? = Fy(AIIK-1), (u. ¢.) (2)

T. €. B UMEHOBaHHbBIX eauHunax (u. €.) AIIK-1 (1-ro panra).
IIpumeuanue. CiieryeT UIMEThH B BUILY, UTO 3TO, KaK MpaBwmiio, oauH (rinaBubiii) AIIK, HO nHOTIA
takoil AIIK ¢pyHkunonansHo coctouT U3 Heckonbkux AIIK, koTopbie 00pa3yloT caMOCTOSATENBEHYIO
dbynkuuro, HampuMmep MomHocTh (P=U"I).
e Tperunii KOMOMHUPOBAHHBIH MEXaHU3M OLIEHKHM KayeCcTBa HCIOJIb3yeT KOMOU-
HUPOBAHHYIO METOOUKY, T. €. ITOKa3aTelab KadyecTBa Qi(S), KOTOPBIA OIpPEIEIIAETCA
KakK:

Q) = F;[Fy(AIIK-1),, Fy(AIIK-2))], (n.n.¢.) (3)

Y Tlopo6HO omucaH s TOArPYII IPEACTABICHBI B IUCCEPTALMOHHOM HCCIIEI0BAHNN.
? [IpumeneHre JaHHOTO MeTo/a mpeiokero mpod. B.K. Jlosenko (8 2000 r.).



[lepBbIii MexaHU3M HauOoJiee 11e1eco00pa3HoO MPUMEHSTh B cllydae He0OX011-
MOCTH TPOBEJICHUs aHaJM3a 3HAYUMOCTH MoOKa3zareled HEHHOCTH MPOIAYKIUU, WIH
aHaM3a MPOIYKIMHU M0 YPOBHIO KauecTBa.

BTopoif MexaHu3M OIEHKH KayecTBa, CBSI3U C €ro MPOCTOTOM, MPUMEHHM B
cilyyae HEOOXOJIMMOCTH OINEPATUBHOIO OMPEEICHUsI YPOBHS KauecTBa U KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

Tpertuii MexaHu3M OLIEHKM KadyeCcTBA NPOMYKIMH, TAKXKE KaK U BTOPOH, B
OOJIBIIEH CTENEHN CITYKUT JJIs ONPEAEIICHHs] YPOBHEW Ka4eCTBA MPOAYKIIMH, OJJTHAKO
Kak 0oJiee CIOXKHBIM MeXaHU3M (10 CPaBHEHUIO C IEPBBIM M BTOPHIM) OH MO3BOJISIET
HaXOAMUTh UX OOJIee TOUHBIC 3HAYCHUSI.

Cucrema OICHKM M aHaJIM3a KadecTBA MPOAYKIIMH, BKIIFOYAIOIIAs B ceOs TpU
OMMCAHHBIX BBIIIE MEXaHU3MA 3aKII0YAETCS B COBOKYITHOM aHAJIW3€ MPOU3BOJIBHOTO
KOJIMYECTBA MHTEPECYIOIIUX MOTpeOuTens (OTHECEHHOTO paHee K OJHOM W3 MOJ-
rpynn) AIIK, oqHOro uiam HECKOJbKUX, aHAIU3UPYEMbIX W/WUJIM CPaBHUBAEMbBIX H3-
JEJHM, MPUOPUTET KOTOPHIX, C TOUKU 3PEHHUS KaueCTBa, MOTPEOUTETh XOUET OLIEHUTb.

JIJist 3TOTO MCHOJIb3yeTCsl OAMH U3 TPEX MEXAHM3MOB OILIEHKM KayecTBa IMpPO-
TYKIHUU.

AHanu3 3(pPpeKTUBHOCTA MPUMEHEHHUS KAaKOro-I1M00 M3/eNusl B MPOIECCE IKC-
IUTyaTallui OCYIECTBIISIETCA KaK PacCMOTPEHHE U3MEHEHHUS! COOTBETCTBYIOILIEH Xa-
pakTepuCTUKH(K) u3Aenusi(1il) BO BpeMEHH, T. €. aHAIU3UPYETCs MOBEACHHE (PYHK-
UM SKCIUTYaTallMOHHOW OTJAA4yu OT HM3JEJIUM BO BPEMEHHU 3(‘[)1) (KyMyJISITUBHOU 110
cBoeil mpupojie B unrepaie (0; tp)) Mo mapameTpy t, rie 3HaU€HUs 3TOro mapamerpa
MOTYT OBbITh (PUKCUPOBAHHBIMH (HaIIpUMeED, tp — BPEMsI pecypca u3zenus norpedure-
718, tH — BpeMs TapaHTUPOBAHHOTO pecypca (IKCILTyaTalii) U3A€I1sl U3TOTOBUTEIS U
T. 1.) ¥ TeKyuumu (t;).

3atem omnpenensieTcss GyHKIUA Buaa J(t) mo mapamerpy t

()= Qr(t,) @)

rae

Qi(t) - mone3nsIit APekT oT IKCIUTyaTalluu 1-ro u3aeaus (T. €. MOIIHOCTD,
IPOU3BOJUTENIBHOCTb, I10JIE3HAsI pab0Ta, KOTOPYIO COBEPLIAET JAaHHOE U3/IEIINE).

t, — TApaHTUPOBAHHOE BPEMS pECYPCa €IUHULBI TPOYKIIUH.

[To B3aMHOMY PACTONOKEHUIO (PYHKIIMI SKCIUTyaTaIllHOHHOM OTJa4u pa3iny-
HBIX WU3JETUI, UX COOTHOUICHHIO U HEOOXOAUMOMY BPEMEHH MX 3KCIUTyaTallMH B CO-
CTaBe U3JENUS MOTPEOUTENS, MOTPEOUTENh MOXKET CIeNiaTh KOMIETEHTHBINH BHIOOD
U3JEIUN.

pdexTuBHaa croumocTh npoaykuuu (C,y) — COBOKYIHAs CTOMMOCTD H3-
JIeNns, KOTOpasi CJaraeTcsl U3 MOKYIHOM CTOMMOCTH M CTOMMOCTH SKCILTyaTalluu B
TEYEHHE 3a/IaHHOTO BPEMEHH, BKIII0Uasi CTOMMOCTh TPAHCHIOPTUPOBAHUS M MOHTa)Xa
U3JIENNSI UM COBOKYIIHBIE 3aTpaThl Ha dKCILIYaTalHUIoO.

Onpenenenne >GPEKTUBHOA CTONMOCTH M3/IeHs” HEOOXOIUMO ISl ONpeie-
JEHUsI €ro KOHKYypeHTOCnocoOHOoCcTH. Metoauka onpeneiaeHust 3p(HEeKTUBHONW CTOU-

)

VB paboTe npe/nonaraeTcs JIMHEHHAsA 3aBUCUMOCTb JaHHOW (DyHKIIUH OT BpeMeHH (t = t,,)
2 TepMuH «u3aenne» UCIOIB3YETCS B KAYECTBE €AMHUIIBI IPOMBIIICHHOW MPONYKINUHU, KOJINYECT-
BO KOTOPOH MOKET UCUUCIIATHCS B IITYKaX WIK dK3EMILIApax.
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MOCTH TaK>X€ MOKET OBbITh MPUMEHEHA OTPEOUTENIEM HJIU U3TOTOBUTEIEM OTIEIBLHO
JU1s1 0TOOpa M3ACNHM Mo €€ 3HAYEHUIO, a B OT/ICJIbHBIX ciIydasix u B kauecTse bIITK.
[Ipu ompenenenuu >(PpheKTUBHON CTOMMOCTH HEOOXOIUMO YYHUTHIBATH Clie-

yIolIee:

1. O} dexkTUBHYI0O CTOMMOCTbh PEKOMEHIYETCS OMNpEeAeNATh s MNPOAYKIHUH,
IpeBapUTENIbHO MPOLIe/lIeld 0TOOP MO YPOBHIO KaYeCTBa.

2. JUtst mpoAyKIMK, MOJABEPrarouIeicss aHaIu3y, 3HAYCHHs] BPEMEHHU JKCILTyaTa-

MU u3nenus norpedurens (t3) (B coctaBe KOTOPOTO 3TH u3Aenus OyayT QyHKImo-
HUPOBATh) JIOJDKHBI OBITH TOCTOSIHHBIMHE, B TO BPEMS KaK WX TapaHTUPOBAHHOE BpEMsI
pecypca, 3adBIE€HHOE U3rOTOBUTEIEM MOXKET OBITh Pa3JIUYHbIM, T.€. tp= var.

3. [TockonbKy mJisi OTHOTO M3AENHUS MOTPEOUTENsT B MPOIIECCE €ro IKCIUTyaTaIlluu
MOJKET MOTPEOOBATHCS UCITOIH30BAHNE HECKOJIBKUX €IMHHUII MPOAYKITUU N3TOTOBUTE-
751, TO JyIsi OOBEKTHBHOTO TPOBEICHUS CPABHUTEILHOTO aHaJIN3a MOCJIEIHEH 10 d-
(GEeKTUBHON CTOMMOCTH clieyeT (GOpMHPOBATH SKBUBAJICHTHBIE MAKEThl 3TON MpPO-
AYKUUK' ¥ IPOBOAMTH CPABHUTEIbHBII aHAIN3 110 HIM.

Cnauana onpeneinsitorcs Bce M kommoneHT pacxoaoB (KP,), koTropeie MOryT
UMETh MECTO MPU MPUOOPETEHUH U SKCIUTyaTalluu U3/eNids NOTpEeOUTENeM U KOTO-
pbie BXOAAT B €ro 3¢p(HEeKTUBHYIO CTOMMOCTb, T. €. BCE COCTaBIISIONIUE (DYHKIUU
Chro(t):

WsrotoBurens ITorpebuTens

M
Coa(t) = le (KP)un(1) = Crpoerr. * Crarera()+ Coxenn. () Cyr. (5)

rae
m — MOPSIAKOBBIM HOMEP KOMIIOHEHTBI pacXxoJ0B norpedurens, | < m < M,
Cipoexr. — CTOMMOCTB Pa3pabOTKH NPOMYKIMHU (B TOM YHUCIE NPOEKTUPOBAHUS,
€CJIM 3TO HOBOE€ M3JENHE), MOJArOTOBKM U anpoOaiyy MpoUu3BOACTBA MPHU 3aJaHHOM
YpOBHE KauecTBa U MPOU3BOIUTEIHLHOCTH.

IIpumeyanue
Cppoer. IpU pacyére 3QpQeKTUBHON CTOMMOCTH HNPOJYKIMU BO3MOKHO OLEHUTH NPUOIH3HU-

TEJIbHO MOCPECTBOM MAaPKETUHTOBBIX CIIYXkO0, TOCKOJIbKY MOTEHIIUAIbHBIA 00bEM PHIHKA U3BECTEH.
TouHOE 3HAUEHUE CTOMMOCTH MPOEKTUPOBAHUS MPOAYKIUHU MPEICTABISAECTCS BO3MOXKHBIM BBIYHUC-
JUTH B TOM Cllydae, €Clii MapTusl U3JeIUi HEBEIHKa.

Caxera(t) — GYHKIMS 1IEHBI YKBUBAJEHTHOIO MMaKeTa MpuodpeTaeMoi nmoTpeou-
TeJIeM MPOIYKIMHU U3TOTOBUTENS ¢ YUETOM prcKa noTpeduTens (), KOTOphIii rapaH-
TUPYET U3TOTOBUTENH HA TIEPUOJ BPEMEHHN TapaHTUPOBAHHOTO pecypca tp;

Cicnn(t) — QYHKIIAS CTOMMOCTH IKCILTyaTallMOHHBIX PAcXO0B MOTpeOUTes,
T.€. TEX PacX0/I0B, KOTOPHIC OH BBIHYKJICH MOHECTH MPHU IKCILUTyaTalluu MPUOOpETEH-
HOM MPOAYKIIMU U3TOTOBUTEIIS.

C,; — CTOMMOCTb 3aTpaT Ha yTHJIM3ALMI0 SKBHBAJICHTHOIO IAaKeTa IpUOOpe-
TaeMoil OTpeGUTEIeM IPOYKIIHH N3 OTOBHTEIS .

B npunnumne, ty (Bpems SKCIUTyaTalldd HU3EIUS MOTPEOUTENsI) MOXKET OBbITh

KaK MEHbIIIe, TaK ¥ 0OJIbIlIe BpEMEHU rapaHTUPOBAHHOTO pecypca (tp). OaHako, pac-

D Konuuectso €IMHUI] TPOAYKIIMHU B TTAKETE MOXKET OTIIMYATHCS, B 3aBUCUMOCTH OT €€ THUIIa, XapakK-
TEPUCTUK M WU3TOTOBUTEINS, HO COBOKYITHOE BpeMs TapaHTUPOBAHHOTO pecypca, obecrednBacMoe
IIaKETOM, HEU3MEHHO JOJHKHO YAOBJIIETBOPATH HEPABEHCTBY 1,< tp.

Y Ecou YTUIIA3AIHS IPOTYKITUU H3TOTOBUTEIS IPOU3ZBOIUTCS MTOTPEOUTENIEM.



KpBITHE 3HAYEHUN KOMITIOHEHT U3 (5) Janee MOKeT MPOU3BOJIUTHCS MPU YCIOBUH, UYTO
ty < tp.

Kak MoxHO BuneTh U3 (5) yKa3aHHBIE BBIIIE KOMIIOHEHTHI 3(h()EKTUBHOMN
CTOMMOCTH (POPMHUPYIOTCS KaK Ha CTOPOHE U3TOTOBUTENS, TAK U HA CTOPOHE MOTpe-
ourensa. Tak, CTOMMOCTh MPOAYKIIMU CKJIAAbIBACTCS B Mpolecce €€ U3roTOBIICHUS, B
TO BpeMsl KaK pacXoibl MPH SKCIUTyaTalldd U BO3MOXKHOW YTUIIM3AIMU MPOAYKIUH
HECET MOTPEOUTEN.

[ToTpebuteneit mo cnocody BO3AEHCTBUS HA MPOILYKIIUIO MOXKHO pa3JeIuTh HA
TPHU TPYIIIbL: IKCIUTYaTUPYIOIINE MPOAYKIHIO, SKCIUTyaTUPYIOIIUE U YTHIU3HPYIO-
M€ MPOIYKIUIO, YTHIU3UPYIOUINE MPOIYKIHIO.

Cocrastomue 3pPeKTUBHON CTOUMOCTH UMEIOT Pa3HOOOpa3HBIN XapaKkTep U
CTPOTO MHIWBUIYaIbHBI, TOCKOJIBKY MpPH OLIEHKE 3()(PEKTUBHON CTOMMOCTH HOTpE-
outenao He0OXOJUMO MAaKCHUMAJIbHO YYE€CTh BCE PAcXobl, KOTOPbIE OH CJENaeT WU
BBIHY)KJIEH OyJeT clieflaTh Ha MPOTSHKEHUH BCEro BPEMEHM dKCIUTyaTalluu MpPOIyK-
1[MY, HAYMHAasi C MOMEHTa € MpUoOpeTeHusI.

Jlanee mpou3BOJIMM CPAaBHUTENbHBIN aHAIU3 WU3JEIUN MO 3aJlaHHBIM Tpeaeiib-
HBIM 3HaueHusIM pacxonoB [KPy,], eciiu TakoBbie KMEIOT MECTO.

3unauenust [KP,] MoryT ObITh 3aiaHbl caMUM MOTpeduteneM (Hampumep, Mo
YCJIOBHSIM BO3MOXHOTO (PUHAHCUPOBAHUS MIPH SKCIUTyaTaAllMU U3IETUHN U T. 11.).

Takum o00Opa3om, MPOU3BOIUTCS PACCMOTPEHUE TOJBKO TE€X H3IACIUN, A
CTOMMOCTHBIX KOMIIOHEHT KOTOPBIX COOJIOAeTCsI HEPAaBEHCTBO

[KP]yn > KPp, (6)

Anann3 QyHKIu# 3¢p(HEeKTUBHON CTOUMOCTH CBOJUTCS K ONPEICICHHUIO 3HAaUe-
HUS QYyHKIUH (5) 1715 pa3InyHbIX BEIMYUH apryMeHTa t BO BCEM MHTEPECYIOLIEM Hac
MHTEpBaJie BPEMEHH, YTO MO3BOJISIET 0ObEKTUBHO BHIOMPATH U3/ENUS IO YPOBHIO 3a-
TpaT Ha UX IKCILTyaTaIHIO.

JIJ1sl OLIEHKU KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MCIONB3YIOTCS JIBE €€ COCTABISIOIIMX:
skcrutyatanuonHas (Kem,) u 6uszHec cocrapistomue (Kerm;) KOHKypeHTOCTIOCOOHO-
CTH, KOTOpPbIE XapakTepU3yT 3(PPEKTUBHOCTh UCIOJIb30BAHUS MPOAYKIIMH, KaK B
KauecTBE CPEeJICTBA MOTPEOJICHMS, TAK U B KAYECTBE CPEICTBA MPOU3BOICTBA.

Hcxons 3 mo3uniuy mpuopuTeTa MOTPEOUTENs, YCIOBHO Pa300bEM HEKYIO T'U-
NOTETHUYECKYI0 (DYHKIUIO, OMPEACIISIIONIYI0 SKCIUTyaTallMOHHYI0 KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTh (Kem,(t)), Ha nBe coctapistomue: 6a3oByto (Fe) u nepemennyto (Fv).

Kems (O)=Fc (O+Fv (1), (7)

rne Fc (t) — 6a3oBast GyHKIMS, OT KOTOPOH MPSIMO 3aBUCUT IKCILUTyaTallHOHHO-
NOTPEOUTENbCKAasE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh M KOTOpasi, B CBOIO OYEpPEeIb, 3aBHUCHUT
TOJILKO OT CBOMCTB camMoro u3zenus (€ro XxapakTepUCTHUK KadecTBa, paboTocmocoo-
HOCTH, OTJIa4YH U T. 1I.). OTa QYHKIMS 0OpaTHO MPOMOPIIMOHATIFHA TEM 3aTpaTam, Ko-
TOpbIE MPUXOAUTCS JENaTh MOTPEOUTENI0, YTOOBI MPUOOPECTH M SKCILTyaTHPOBATH
JAHHOE U3JIeNINe B TEUCHHE 3aIaHHOTO BPEMEHH,

Fc (0:9(0‘[C3<D(f)]1§ (8)

Fy(t) — nepemennas, GpaykryanmoHHas pyHKIUs, KOTOpas JUIIb KOCBEHHO 3a-
BUCUT OT MPOAYKIMHU, HATPUMED, OHA, MOKET 3aBUCETH OT 3(PPEKTUBHOCTH PEKIIAMBI,
JUJIEPCKOM CETH, YPOBHS UMUKA MIPEANPUATHSI, CEPBUCHOIO 0OECTICUEHUS B MIEPUOJ
IKCILTyaTallii, SMOLIMOHATILHBIX MOMEHTOB, U, K COXAJICHHUIO, HEPETrJaMeHTUPOBaH-
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HBIX MPUEMOB OOCTY)KUBaHUS MMOTPEOUTENS, TO €CTh, OT HEMOCTOSHHBIX (PaKTOPOB,
y4eCcTh KOTOPBIC MPAKTUIECKH HEBO3MOYKHO;

I(t) — byukius noae3Horo dpdexra oT FKCIUTyaTallui MPOAYKIIUHU (T. €. MOIII-
HOCTb, MMPOU3BOIUTEIBHOCTD, TIOJIE3HAsE paboTa, KOTOPYIO COBEPIIAET IaHHOE H3e-
Jue) Takke B (DYHKIIUU BPEMEHHU.

Cso(t) — byskusa 3¢pHEeKTUBHOM CTOMMOCTH (CM. ILp. 2.3), T. €. COBOKYITHAs
CTOUMOCTbH M3JIEJHsI, KOTOpasi claraercsa M3 MOKYMHOM CTOMMOCTH U CTOMMOCTHU 3KC-
IUTyaTallii B TE€YEHHE 3aJaHHOTO0 BPEMEHH, BKIIIOYas CTOMMOCTbh TPAHCIOPTUPOBA-
HWSI ¥ MOHTa)a M3/E/THs WIK COBOKYITHBIE 3aTPAThl Ha SKCIuTyaTamuio”. CTpyKTypa
byHkIun 3QPEKTUBHON CTOUMOCTH MOXKET BapbUPOBATHCS B 3aBUCUMOCTH OT Xapak-
Tepa MPUMEHEHUS TIPOTyKITUH;

t — BpeMs, B TEUEHUE KOTOPOTO aHAIU3UPYETCS SKCIUTyaTallMOHHAs KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH TPOTYKITHH;

t> U tp — OKCIUTyaTalluOHHOE BPEMs U BpeMsi TapaHTUPOBAHHOTO M3TOTOBUTE-
JeM pecypca.

B nanpHeitmem 3HaueHue QyHKIUU Fy(?) HEe yUIUTHIBACTCS B CHIIY psiia MpH-
9HH (CM. IUCCEPTAMOHHYI0 paboTy). B aTOM citydae Mo>kHO OyAeT 3amucarh, 9To

Kemyt) = 3(1) - [Con(V)] 9)

IKCILUIyaTAIIMOHHAS COCTABJISIOMIAS KOHKYpeHTOocnocooHocTu (Kem;) on-
peaesisieT eé OCHOBHbBIE IKCILIYATAIIMOHHbIE XapaKTepucTHKN. Kcir; NpoayKuuu
ompeJeNsieTcss Kak KOJIMYECTBO MOJe3HOTo A(ddekrra 3a onpenenéHHOE BpeMs JKC-
IUTyaTaluy Ha €AUHUILY 3aTpaT NOTpeOuTENs 3a TO K€ BpeMsl (PKCILTyaTalllu, pecyp-
ca).

busnec cocraBiasiwmas KoOHKypeHTocnocoonoctu (Kcemg), ucxons u3 Tou
e MO3ULIMU PUOPUTETA MOTPEOUTENS, BAXKHA TEM, UTO MTO3BOJISIET OLIECHUTH IIPEIIo-
JaraeMyo MpuObUIb WM BBIPYUYKY 32 MEPUOJ IKCIUTyaTallud MPOAYKIIMU U Ja€T BO3-
MO>KHOCTb COINOCTABJICHUS PA3JIMYHBIX U3JEIUN MO0 UX OCHOBHBIM 3KOHOMHYECKUM
XapaKTEPUCTUKAM.

Bbusnec cocraBiasomas KoHKypeHTocnocodHoctu (Kemg) — onpenenser eé
OM3HEC OT/avy Ha €IMHUILLY 3aTpaT C TOUKU 3pEHHUs MOTPEOUTENS U HUHBECTOPA.

Kemy(t) = tj IL(t)'dt'[tf ngb(z?'dt]_l—l (10)
tio to

B cootBerctBum ¢ (5) u (10) nns onpeneneHrss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HU3-
Jenusi HeOOXOAMMO UMETh B PACTIOPSKEHUN HEKOE YHCIICHHOE BhIpaKeHUE (DYHKITHIA
€ro MHTETrpajibHOro KadecTBa M 3(P(HEKTUBHOM CTOMMOCTH, METOAUKH HAXOXKIEHUS
KOTOPBIX ObUIH MPUBEACHBI paHEeE.

JIs yCrenmHoro mNpyuMEeHEeHHsST ONTMCAaHHOW paHee METOJMKH HEOOXOJUM ajro-
pUTM (MEXaHU3M) OLIEHKHU U aHaJii3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIIUH.

D Ecnu m3zenue sKCITyaTHpyeTcs OJHHAM MOTpeOHTENeM, T B 3((EKTHBHYIO CTOMMOCT
JIOJKHA OBITH BKIIFOUEHA M CTOMMOCTH €r0 YTHIIM3AINH, TaK KaK 32 YTHIM3aLUIo OyIeT INIATUTh TOT

Ke TOTPEOUTED.
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B tpertbeii riaBe «Pa3paboTka U BHEpeHUE MEXAHU3MOB OLICHKU M aHajIu3a
KauecTBa, 3 (HEKTUBHON CTOMMOCTH U METOZA YIPABJICHUS MPOU3BOJCTBOM OpPraHU-
3allMM Ha OCHOBE aHaJIM3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIIMNY MOCIEA0BATEIHHO
packpbIBaeTcs pa3padoTKa U ONMKUCAHUE MEXAHU3MOB OIIEHKH U aHaJU3a KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMK U METOJa YIIPaBJIEHUS MPOU3BOJICTBOM B (DYHKIIUU KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH (C COOTBETCTBYIOUIUMU aJTOPUTMAMU), & TAKKE MPOIECC UX BHE-
JpeHus, mpousouieamero B nepuoa ¢ oktsaops 2004 r. nmo ¢espans 2006 . B 3A0
«M3ATI-2».

[IpuBonsATCS MEXaHU3MBI (AITOPUTMBI) OLIEHKH KayecTBa, 3P(HEKTUBHON CTOU-
MOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M3ENUNA, METO M MEXaHU3M yIPaBICHUS MPOU3-
BOJICTBOM Ha OCHOBE aHanu3a (B ()yHKIMU) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, a TaKXkKe MpH-
Mep UX BHEJIPEHHsI B OPraHMU3alllK, YCTAHOBJICHUS B3aHMMOCBS3€i U CTaOMIBLHOTO UX
(GYHKIIMOHUPOBAHUS B CUCTEME MEHEIXKMEHTA MPEATIPUSITHS.

B3auMopeiicTBue MEXaHU3MOB B CHCTEME ONpENETCHUs, OLUEHKU W aHalu3a
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIMHU MIPEICTABICEHO Ha PUC.

B nenom opranuzanuio mnpoiiecca nMpou3BOJCTBA HA OCHOBE aHanu3a (B QyHK-
[[M1) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH MPECTABUTh B BUE 3aMKHYTOI'O LIUKJIA C
00paTHOM CBS3BIO MO OTKIIOHEHUIO (CM. pHC. 2).

| Tpouece ynpasnenss

MPOHIBOACTEOM B
dysn ToaRan MpaTyKING
KOHKYPeHTOCTIOCABROCTH =
npoaysusm{cm, pe. 3.5,

Buoxn 1-6)

Horpefinrens

1,2,6,7 (cm. kanaim ceasa na
2 (6.0.) MosuTopimr pue. 3.5)
KoKy PeNTOCHOCOBHCTH
HPOAYKIUHH

3.HeoOxoamMer
OLEHKA W AHAI3
Ka4ecTha NPoLyKIHET

fa
4(6.1.,6.2.). IlpumeneHue
MCXEHH3MA OUCHKH H AHAIH3E
KAULCTBA HPOAYKLIH (CM.
3.1.pre 3.1.)

3 nasHefimera
PACCMOTPEHHA

=
peynLTaTos
Ha aKpaH

Her

5. HeoBxomme
OUEHKA H aHAITH3
Sdexcrunnoit croumocTn
npoaykuun?

B

6(6.3.,6.4. ). TIpumenenne
MEXAHH3MA OUCHEK H aHAL3a H3ACHTT, Tona Tbie

afiheKTHBHOI CTOHMOCTH H3 JANbHEAETO l
B (65660 Linmencane npoaykusH (eM, 3.2, pre. 3.2.) paceMoTpenna
MEXAHH3IMA OLEHKH 1 AHAILKZA L -
KOHKYPEHTOCHOCODHOCTI Ra
npoaykuny (cm. 3.3, puc.
33)

M ACIT,
H3 JaIbHEHIICTO
PACCMOTPCHHA

e

BATLIC

Beison
pesyneTaTos
Ha arpan

7.Heobxoanmbl
OLEHKA H AHAIHI
KOHKYPEHTOCIIOCODHOTTH
Brison HPOLYKIMHT
PeIyNbLTaTOR
Het Wa 3kpaH

.1leodxoumam
CHHIE? X8PAKTEPHCTHK
KOHKYPEH I0CH0COBHOCTH
HpoAyKLMA?

IMpumevanne. B kpyrisix ckobkax,
1I0CIIE HOPHRAKOBOIO HoMmepa fuioka
AINOPHIMA YKAIAHBI HOMEPA
CODTBETCIBYIOLIMX

QIIOKOB anropyIma 1o pue. 3.5,
Ocraibibie 0003HAUEHHH 110 PHE. 3.5

Y
10.ConepuigneTBoRa e
XAPAKTEPHCTHR
KOHKYPEHTOCTIOC0BH0CTH
HPOIYRIHH

Puc. 1. BzaumogeiicTBue MEXaHU3MOB B CHCTeMe ONpe/iesIeHNsl, OLEHKH U aHAJIU3Aa YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIMH.
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NudpopmannoHHbie CBSI3H AJITOPUTMA

Homep OcHoBHast nHGOpMaNUs
KaHaJIa

HCXOJHBIE IaHHbIE;
COTJIACOBAHHOE TEXHUUYECKOE 3aJ]aHue Ha MIPOEKTUPOBAHUE;

TpeOyeMble 3HaYCHNUS YPOBHS KauecTBa;

BBIOpaHHBIC AJITOPUTMBI OLIEHKU KayecTBa, 3()()eKTHBHON CTOMMOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPOAYKIUH.

YV VY

XapaKTEePUCTUKH MTPOTYKINH;
KOHCTPYKTOPCKO-TE€XHOJIOTMYECKasl JOKYMEHTALUs HA U3EIIHe

Y|V V

I/IH(l)OpMaIlI/IOHHaSI KapTa OpOoAYKIHHU C pE3yJibTaTaMH OLICHKU U PCKOMCHAAIUAMU 110 COBCPHICHCTBO-
BAaHMIO KQ4YCCTBA,

> uHpOpMANMOHHAS KapTa NPOIYKIHH C pe3yJIbTaTaMH OLEHKH U PEKOMEHAAMSIMH 110 COBEPIICHCTBO-
BaHUIO 2 (HEKTHBHOW CTOUMOCTH,

» uToroBas MH(OPMAIMOHHAS KAPTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKIIUH C PE3YJIbTATAMH OLIEHKH U
5 PEKOMEHAAIMSIMH 110 COBEPLICHCTBOBAHUIO Ka4eCTBa, 3()()EKTUBHON CTOMMOCTH M KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH;

nHpopManus 0 pe3ylbTarax KCIUTyaTalluy MPOAYKIIHH;
cornacoBannsie 3Hadenns AITK u BIIK, sxarouas AIIK-1 u ATIK-2;

JTaHHBIE 00 ypOBHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKINH KOHKYPEHTOB;

7
UCXOJHBIE faHHble A1s onpeaenenus BenuunH BITK u AIIK;

*)

PECKOMCHAAMHU IO HAIIPABJICHUSM COBCPHICHCTBOBAHUS MMPOAYKIIUU,

V|V|V V|V V

I/IH(l)OpMaIlI/ISI, SABJIAIOIIASACA 3aIIPOCOM Ha MMOUCK TCXHOJIOTMICCKUX peHICHI/Iﬁ B HAIlpaBJICHUH COBEP-
IMCHCTBOBAHMS NPOAYKIHNU.

¢)

[IpeacraBieHHbI HAa pUC. 2 aITOPUTM oOecrieunBaeT paboTy B IByX OCHOBHBIX
peXUMax: OPraHM3alMy MOArOTOBKHM NMPOU3BOJACTBA NMPH CO3AAHUM HOBOH MpoO-
AYKIUHM ¥ OPraHU3alMU MOArOTOBKH NPOM3BOACTBA NMPH COBEPIICHCTBOBAHMU
NPOM3BOAUMON MPOIYKIIUM.

B cOOTBETCTBHUU C aJITOPUTMOM MOKET OCYILIECTBISATHCSA MPOLIECC BOCIPOU3-
BOJICTBA Ka4eCTBa, CHIKEHUS 9()PPEKTUBHON CTOMMOCTH M COBEPLICHCTBOBAHMS KOH-
KYPEHTOCTIOCOOHOCTH BBIITYCKAEMOW MPOTYKIIHH.

HamnpaBneHue coBEpILIEHCTBOBAHUS U3/I€TUsI BO MHOIOM OIPEAEIISIETCS CTpaTe-
rveil, OpUEeHTUPOBAHHOM Ha LIEJIEBOT0 MOTPEOUTENIS, a TAK)KE MPUHAIJICKHOCTHIO He-
JIOCTATKOB W3/EJIUs, BBISIBJICHHBIX B IMPOIECCE OIEHKH €ro KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
cTi'.

UccnenoBanusi, npoBeAEHHBIE B MPOLECCE MOHUTOPUHIA KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH KaTyuiku 3axuranus 4601.3705 mo3Boimian KOHCTaTUPOBATh, YTO MPOIYKIUA
3aBOJIa HA MOMEHT MPOBEICHUSI OLEHKH €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpedyeT co-
BEPILIEHCTBOBAHUS, TPEOYIOIIEro MEPECMOTPETh MOIX0/ K YIPABICHHUIO TPOU3BOICT-
BOM KaTyIIEK 3KUTAaHUS C YU4ETOM (PYHKIIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH B
HaNpaBJICHUU JajbHEHIe MUHUMHU3auu 3(PGEKTUBHON CTOMMOCTH TPOU3BOAHUMOTO
U3JIENNs, @ TAKXKE B HAIIPABJICHUH YBEJIIMYEHUS €r0 SKCIUTyaTal[MOHHOW OT/AAYH.

B pamkax cosepmienctBoBanusi npoaykiuu 3A0 «M3AT3-2» Obul mpenrnpu-
HSAT Psii TEXHOJIOIMYECKUX HOBOBBEICHHMIA.

B pamkax nmepecmoTtpa moaxoja K yIpaBJIEHUIO MPOU3BOJICTBOM KaTyIIEK 3a-
KUTAHUS ¢ YYETOM (PYHKUIHUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIMU Oblia BHEJpEHA
CUCTEMa YIPaBJIEHUS MPOMBIIIJIEHHBIM MPOU3BOACTBOM OpraHU3AIMK HAa OCHOBE (B
(GYHKITMN) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpoayKiuu (anee CUCTEMBbI), BKIIOYAIONICH B
cebs

! HexoctaTok M3ienisi, HEraTHBHO CKA3BIBAIOLIHIACS HA €0 KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH, MO-
JKET TPHUHAICkKATh JMOO XapaKTepUCTHKAM KadecTBa, JUOO XapakTepucTukam 3¢ EKTUBHON
CTOUMOCTH.
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®MEXaHU3Mbl OLIEHKH M aHaJIM3a KauyecTBa, 3P(PEKTUBHON CTOMMOCTU U KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPOAYKLIUH,

eMETO/ (TEXHOJIOTHIO) YNPABICHUS MPOMBIIUIEHHBIM IPOU3BOJCTBOM B (pyHKIMU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

B pesynbraTe BHEApPEHUS CHCTEMBI YIIPABJICHUS MPOU3BOJACTBOM B (PyHKIMU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOAYKIHMH B AesTenbHOCTh 3A0 «M3ATD-2» ynanoch
JOCTHYb YCIIEIIHOTO UCIIOIb30BAHMS METOIUK OILIEHKH M aHAJIM3a KauecTBa U KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTU NMPOMYKLHUH, MMO3BOJISIIOIIMX OCYIIECTBIATh YIPABIECHUE €€ CO3-
JAHUEM, ITPOU3BOACTBOM M CUCTEMATUYECKUM COBEPUIEHCTBOBAHUEM C YUYETOM Tpe-
OoBaHuil moTpeduTenell. bouin BBISIBICHBI HANPaBJICHUSI COBEPILIEHCTBOBAHUS Opra-
HU3aLMOHHO-D)KOHOMUYECKOT0 B3aUMOAECUCTBUS MEXKIY MMOCTABIIMKOM aBTOMOOWJIb-
HBIX KOMIIOHEHTOB M aBTOMOOMIJIECOOPOUHBIM NPEAIPUITHEM, NTPEAJIOKEHBI IyTH UX
peanusaium.

Taxum 00pa3oM, pe3ysnbTaTaMu JTUCCEPTALUOHHOIO MCCIEAOBAHUS, MOTYUYEH-
HBIMU B TPEThEW I1aBE, MOATBEPKIAETCS BO3MOKHOCTh OOBEKTUBHOM OLIEHKH U aHa-
1332 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKLUMU C MO3ULHUU NOTPEOUTENs KaK JUIs HEro
camoro, mpuoopeTaroero e€ 1 Nocaeayoueil 3KCIulyaTaluy, Tak U JJs U3roto-
BUTEJIS, COBEPLICHCTBYIOIIEI0 COOCTBEHHYIO POAYKIHUIO U OPraHU3aluIo €€ Ipous3-
BOJICTBA.

B 3akioveHun cQopmMyIupoBaHbl 00IIME BBIBOJABI O HAYYHOW M NpaKTHYe-
CKOM LIEHHOCTH pe3yIbTaTOB PaOOTHI.

OCHOBHBIE BbIBOJbI U PE3YJIbTATHBI

1. B cOOTBETCTBHH C aKTyaJIbHOCTBHIO TEMBI HCCIIEIOBAaHUs, a TAKKE MOCTABJICH-
HBIMH LEJISIMHU U 33J]Ja4aMH B TUCCEPTAIIMOHHON paboTe ObUIN MOTYYCeHBI CIECTYIOIINE
OCHOBHBIE PE3yJIbTAaThl HAYYHOTO M MPAKTUYECKOTO XapaKTepa:

. chopMHpOBaHa U MPEATIOKEHAa METOMKA MICHTU(UKAIINH, OLICHKH U aHalln3a
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH C TO3UIMKA HOBOW KOHIICTIIIUA MEXKTyHapOI-
Hbix cranaaptoB MCO cepun 9000:2000, ¢ y4€TOM MO3ULMNA 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOpOH,;

o pa3paboTaHbl U UCCIEAOBAHBI METOJIMKHN MACHTH(UKAINY, ONICHKN U aHaIu3a
KauecTBa, a Takke 3PPEeKTUBHON CTOMMOCTHU MPOIYKIIHH;
J pa3paborana Cucrtema ynpaBlieHHUs] NPOMBINIIEHHBIM MPOU3BOJICTBOM Ha OC-

HOBE aHayn3a (B QYHKIMHM) KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, BKJIIOUAKOUIasi B CBOM COCTaB
MEXaHU3Mbl UACHTU(UKAIMN KauyecTBa, d(P(PEKTUBHON CTOMMOCTH U KOHKYpPEHTO-
CIIOCOOHOCTH, a TaK)Ke METOJI (TEXHOJIOTHIO) YIPaBIEHUS MPOU3BOJACTBOM B 3aBUCH-
MOCTH OT COOTBETCTBYIOIIMX IMOKa3aTejaeil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE HC-
N0JIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX METO/IOB YIIPABIICHHUS.

2. Pe3yabTaThl IUCCEpTAIMOHHOIO MCCAeI0BaHUs ObUIM YCHENIHO BHEJPEHbI Ha
MoOCKOBCKOM 3aBOJIe aBTOTPAKTOPHOTO 31eKkTpoobopyaoanus (3A0 «M3ATD-2») B
BUJIC HOBOM METOJMKM OLIEHKH, aHaJlM3a M yHpPaBIE€HUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
IPOU3BOAMMON MPOAYKLUMH (HAa nmpuMepe Karymku 3axuranus 4601.3705) mo coor-
BETCTBYIOIIUM aJTOPUTMaM, YTO MOJATBEP)KIEHO COOTBETCTBYIOLUIMMH aKTaMU BHe-
napenus (AKT Ne ucx. 49-413 ot 24.02.05, AKT Ne ucx. 16/27 ot 07.02.07).

3. [IpakTuyeckas 3HaYMMOCTb PE3YJIbTAaTOB UCCIEIOBAHUS BBIPA3WIaCh B UX HUC-
I0JIb30BAaHUU B JESATENIBHOCTH YIOMSHYTOI'O BBILIE MPEANPUATHS B KaUeCTBE CTaH-
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Japra. DTO MO3BOIUIO YKpenuTh nMo3uu 3A0 «M3ATI-2)» Ha BEICOKOKOHKYPEHT-
HOM PBIHKE aBTOMOOWJIbHBIX KOMIIOHEHTOB, YIPABJSTH MPOU3BOJCTBOM OJIHOTO U3
U3JIeTUH, TTOJIB3YIOIIETOCsl BBICOKMM CITPOCOM CO CTOPOHBI OTpeOuTENeH, HA OCHOBE
aHaJIKM3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U JJal0 SKOHOMUYECKU 3P PeKT, MO3BOIMBILINH 32
cY€T mepepacrpeiesieHusi BbICBOOOAMBIIMXCS PECYPCOB YBEIUUYUTH MPOU3BOIUTEIb-
HOCTh TPYyJa, KAYECTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh BBIITYCKA€MOW MPOTYKIIHH.

4. Kpome 3Toro, BHEApEHUE PE3YJILTATOB IUCCEPTAMOHHOTO UCCIIEIOBAHUS CIIO-
COOCTBOBAJIO YKPEIUIEHUIO B3aUMOBBITOJHBIX OTHOIICHUN C MOTPEOUTENSIMU U CO-
BEPLIEHCTBOBAHUIO MPOILIECCOB NPOEKTUPOBAHUS U TPOU3BOCTBA.

HNrorom mnpoBeneHuss MEpONpPUATHN, WHULMUPOBAHHBIX BHEAPEHUEM HOBOM
METOJMKHA OILICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH H3JENUN CTallo o0Ilee yBeIWdeHHe
yAOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENe MPOIYKIMEH 3aBojia M MOIy4YeHHE cTaTyca Ha-
NEXKHOrO MocTaBumka mno oneHke ABToBA3a no uroram 2005 roaa.

OcCHOBHBIC MOJIOKEHUSI TUCCEPTAIMOHHOIO MCCJIE0BAHUSL OTPaKeHbI B
CJIeYIOIIMX ONMYy0JUKOBAHHBIX padoTax:
1. Bbparomo6oB B.b., Kpoto E.I'., Jlozenko B.K. KoHkypeHTOCTIOCOOHOCTH MpO-
MbIIIeHHON nipoaykiuu. Hoblit B3ruisia / O npuHIUIIAX U MOKa3aTeNsIX JesTeIbHO-
ctu: Coopnuk. Cepus Bceé€ o kauectBe. OreuectBeHHbIe pa3paboTku. - 2004. - BrI-
nyck 31. - C.87-103.
2. bparomo6oB B.b., KporoB E.I'. HoBrIii B3riisiq Ha Ka4eCTBO U KOHKYPEHTOCIIO-
coOHocTh. Unentudukamnus u onenka kauectsa // CrnpaBouHuk. MHXeHEepHBIN XKyp-
Hai.- 2006. - Ne3. - C.42-49.
3. bparomo6oB B.b., Kporos E.I'. Konkypentocnoco6HOCTh U 3 (PeKTHUBHAS CTOH-
MocTh mpoaykuuu. Unentudukanusa u ouenka // CrnpaBouyHuK. HXKEHEpHBIN XKyp-
Hal. - 2006. - Ne5.- C.45-52.
4. bparonto6oB B.b., Kporos E.I'. Anroputmsl ujaeHTHU(PUKAIIUN ypOBHEN KayecTBa,
3 PEeKTUBHON CTOMMOCTH W KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH mnpoaykiuu // CrnpaBOYHUHK.
NuxenepHslii xxypHai.- 2006. - Ne6. - C.43-48.
5. Kpotos E.I'. PazpaboTka MexaHu3ma onpeaesieHus U aHaiu3a NOTpeOUuTEIbCKOro
WHJIEKCa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ANEKTPOTEXHUYECKHUX 176631 (S 1507
//PairosaeKTpOHMKA, PJIEKTPOTEXHUKA U 3HepreTuka: Te3. gokia. BoceMoi mexmy-
HapOAHON HAYYHO-TEXHHUYECKON KOH(PEPEeHLMHU CTYJEHTOB U aclupaHToB; B 3-x T.—
M., 2002.-T.2.-C.170-171.
6. Kpotos E.I'. MexaHU3Mbl OLIEHKH M aHaJIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOMBIII-
JICHHBIX M3JENIUi B CUCTEME MEHEKMEHTa KauecTBa // PannosnekTpoHuka, 3J1eKTpo-
TEXHUKA W 3HepreTuka: Te3. mokin. JlecaTton MexXAyHapOJAHOM HAYyYHO-TEXHUYECKON
KOH(EpEeHIINH CTYIEHTOB U acnupanToB; B 3-x . — M., 2004. - T. 2. — C.224-225.
7. Kporos E.I'., Ynpasnenue npon3BoacTBOM NPOAYKIMH NPHU PACCMOTPEHUU KOH-
KYPEHTOCIOCOOHOCTH Kak MHorodakTopHou ¢yHkiuu // Konrpommuar. - 2008.- No4
(28). - C.41-55.
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Общая характеристика работы


Актуальность проблемы

Процессы глобализации привели к потребности переосмысления многих представлений о работе организаций в условиях рынков с высоким уровнем конкуренции.


Известно, что основой любой современной организации является система производства продукции, состоящая из определённой совокупности промышленных и управленческих процессов. Системное и гармоничное управление такими процессами обеспечивает соответствующие уровни качества и конкурентоспособности изготавливаемой продукции. Однако упомянутое управление невозможно без количественной оценки конкурентоспособности различных товаров с точки зрения потребителя, то есть по уровню отдачи от изделий.


На сегодняшний день сложившаяся практика управления российскими предприятиями недостаточно использует способы повышения конкурентоспособности изделий, а ориентирована в основном на сиюминутное увеличение объёмов продаж.


С другой стороны в последние десять лет прошедшего века большинство рынков различных отраслей промышленности стали рынками покупателя (потребителя). Ряд факторов международного масштаба и процессы глобализации привели к увеличению компетентности и рациональности потребителя, что ожесточило соперничество фирм. В этой связи известные способы завоевания рынка оказались малоэффективными.

В этих условиях отсутствие ориентации на потребителя в управлении промышленными предприятиями оказалось обусловленным не только компетенцией руководства, но и объективным отсутствием модели, позволяющей решить задачу оценки уровня конкурентоспособности промышленных изделий с учётом позиций всех заинтересованных сторон, в том числе и с позиции потребителя и обеспечить


· разработку промышленной продукции соответствующих уровней качества и конкурентоспособности;


· систематическое и целенаправленное совершенствование изготавливаемой продукции;


· обеспечение конкурентоспособности продукции при её серийном производстве в функции удовлетворения требований потребителей.


Также в предложенных ранее моделях конкурентоспособность продукции не рассматривалась с позиции основного субъекта системы, т. е. конкретного потребителя или конкретной группы потребителей, с учётом гарантированного заданного времени эксплуатации продукции, в конкретных условиях и режимах.

Указанные выше обстоятельства, имеющие существенное значение для развития бизнеса, повышения прибыльности производства, взаимовыгодного участия в нем потребителей и производителей, а также большая практическая значимость, выражающаяся в необходимости разработки системы управления промышленным производством на основе анализа конкурентоспособности продукции, дают основание считать актуальным данное исследование.


Цель и задачи исследования


Цель диссертационного исследования заключается в разработке механизмов оценки, анализа и периодического мониторинга конкурентоспособности продукции для их последующего использования в системе управления производством.


Достижение поставленной цели предполагает решение следующих основных задач:


· разработка принципов, методов и механизмов определения и анализа конкурентоспособности продукции с позиции потребителя, позволяющих находить количественное выражение уровня конкурентоспособности продукции;


· разработка и исследование методик идентификации, оценки и анализа качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности продукции;


· разработка механизмов (алгоритмов) оценки и анализа конкурентоспособности, качества и эффективной стоимости продукции с целью её выбора и постоянного совершенствования;


· разработка технологии управления производством промышленной организации в функции конкурентоспособности продукции, на основе использования современных методов управления.

Объект исследования


Объектом исследования являются методы управления производством промышленной организации в условиях работы на открытых рынках с высокой конкуренцией.

Предмет исследования


Предметом исследования в работе явились методы и процедуры идентификации, оценки и анализа конкурентоспособности продукции в системе менеджмента российского промышленного предприятия автомобилестроительной отрасли с точки зрения потребителя, механизмы повышения её уровня, методы управления производством.

Теоретическая основа исследования


Для решения поставленных задач применялись эмпирические и теоретические методы исследования, такие как методы сравнений и аналогий, экспериментального изучения объектов, экспертных оценок, моделирования, анализа и синтеза, обобщений. Использование указанных выше методов обусловлено системным подходом к рассмотрению конкурентоспособности продукции.


Теоретической основой исследования являются труды отечественных и зарубежных учёных и специалистов в области теории конкуренции, стратегического менеджмента предприятия в условиях современных рынков, производственного менеджмента, отражающие практику формирования отношений субъектов экономической деятельности в системе «изготовитель-потребитель». В число рассмотренных публикаций вошли статьи и книги таких признанных специалистов в области менеджмента как В.В. Гончаров, П. Друкер, Э. Деминг, Р.С. Каплан, В.К. Лозенко, Д.П. Нортон, А.И. Половинкин Ф.Дж. Роджерс и др.


Информационной базой исследования послужили данные и сведения из книг, опубликованные обзорно-аналитические материалы, материалы научно-практических конференций и семинаров, ресурсы интернет, результаты проведённых в рамках исследования рынка автотракторного электрооборудования опросов потребителей.

Научная новизна диссертационной работы


Научная новизна присуща следующим основным результатам диссертационного исследования, полученным лично автором:


1. Проведены идентификация и анализ существующих методов и способов определения качества и конкурентоспособности продукции промышленного производства (Глава 1).

2. Предложен новый подход к оценке конкурентоспособности изделий с позиции концепции МС ИСО серии 9000:2000, который в отличие от существовавших ранее подходов основывается на соблюдении интересов потребителя, в основном при проектировании и производстве как новой, так и совершенствуемой продукции (см. 2.1).

3. Обоснован и разработан метод определения конкурентоспособности продукции промышленного производства, позволяющий, в отличие от существующих, на основе отношения полезного эффекта (физического, финансового, нематериального), получаемого потребителем от приобретённой им продукции, к результирующим затратам на его использование не только определять текущее конкурентное положение продукции, но и проводить углубленный анализ эффективности её применения в зависимости, например, от продолжительности предполагаемого времени эксплуатации и т.д. (см. 2.2-2.4).

4. Разработан метод (технология) управления производством промышленной организации в функции качества и конкурентоспособности, отличительной особенностью которого является возможность оценки продукции не только по техническим характеристикам, но и по характеристикам конкурентоспособности (см. 3.4).

В работе получены и выносятся на защиту следующие научные результаты:


· методика идентификации, оценки и анализа конкурентоспособности продукции с позиции новой концепции международных стандартов ИСО серии 9000:2000;


· методики идентификации, оценки и анализа качества и эффективной стоимости продукции;


· Система управления промышленным производством в функции конкурентоспособности.


Данная система включает в свой состав механизмы идентификации качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности, а также метод управления производством в зависимости от соответствующих показателей конкурентоспособности.

Практическая значимость исследования


Областью применения результатов диссертационного исследования является промышленное производство, поскольку именно экономически и технологически развитый промышленный сектор является основой формирования валового внутреннего продукта (ВВП). В связи с этим промышленность даёт возможность стране повышать собственную конкурентоспособность и оборонный потенциал.


Использование результатов исследования в системе менеджмента промышленного производства призвано способствовать управлению уровнем конкурентоспособности продукции, совершенствованию управления процессами проектирования и производства, установлению и поддержанию долгосрочных и взаимовыгодных отношений производителей и потребителей, укреплению и развитию конкурентных позиций предприятия на рынках товаров и услуг.


Апробация результатов исследования


Основные результаты исследования докладывались и получили одобрение на восьмой и десятой международных научно-технических конференциях студентов и аспирантов (Московский энергетический институт, 2002, 2004).

Практические положения диссертационной работы внедрены на ЗАО «МЗАТЭ-2» в виде новой методики оценки, анализа и управления конкурентоспособностью производимой продукции, с целью её сравнительного анализа с изделиями конкурентов, последующего совершенствования и завоевания лидирующих позиций на рынке автотракторного электрооборудования (что подтверждено соответствующими актами внедрения (АКТ  № исх. 49-413 от 24.02.05, АКТ  № исх. 16/27 от 07.02.07) и стандартом организации «Управление производством на основе анализа (в функции) конкурентоспособности продукции».


Публикации

По материалам диссертационного исследования опубликовано семь печатных работ.

Объём и структура диссертации


Диссертационная работа состоит из введения, трёх глав, заключения, списка литературы и трёх приложений. Основные положения и результаты исследования изложены на 221 странице, 16 таблицах, 16 рисунках, 47 формулах. Библиографический список содержит 123 наименования.


СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обосновывается выбор темы и её актуальность, формулируются цели и задачи диссертационного исследования, определяется научная новизна и практическая значимость работы, представлены основные положения, выносимые на защиту.

В первой главе «Аналитический обзор способов оценки конкурентоспособности продукции» представлен анализ и идентификация существующих методов и способов определения конкурентоспособности изделий промышленного производства.


Во второй главе «Методики идентификации, оценки и анализа конкурентоспособности промышленной продукции» рассмотрено описание модели определения и управления конкурентоспособностью продукции, которая рассматривает следующие вопросы с учётом новой концепции международных стандартов ИСО серии 9000:2008:


· принципы оценки конкурентоспособности промышленной продукции, являющейся средствами производства;


· разработку и исследование методики определения, оценки и анализа качества продукции и его количественного анализа;


· разработку и исследование методики определения, оценки и анализа результирующих расходов потребителя (эффективной стоимости) на приобретаемую и эксплуатируемую продукцию;


· построение на основе методик определения, оценки и анализа качества и эффективной стоимости продукции методики оценки и анализа конкурентоспособности промышленной продукции (с позиции приоритета потребителя и способов её системного мониторинга);


С течением времени, под влиянием ряда экономических факторов, рассмотрение вопроса конкурентоспособности продукции показало, что конкурентоспособность – самостоятельное и более всеобъемлющее экономическое понятие, чем понятие качества, дающее более целостную картину использования изделия потребителем, включающее качество и результативность эксплуатации.


Конкурентоспособность промышленной продукции – это свойство продукции, которое характеризует эффективность её эксплуатации с точки зрения потребителя (в заданных режимах эксплуатации) и, соответственно, её привлекательность.

Конкурентоспособность промышленных изделий определяется: 1) количеством полезного эффекта за определённое время на единицу суммарных затрат потребителя за то же время и 2) величиной прибыли, которая также приходится на единицу суммарных затрат1) при эксплуатации продукции за регламентированный интервал времени.


Подход к конкурентоспособности продукции с позиции приоритета потребителя позволяет производителю установить более тесный, долгосрочный и взаимовыгодный контакт с ним, снизить необоснованно высокие издержки производства, усовершенствовать процессы проектирования и производства, найти способы извлечения прибыли из уже существующих сегментов рынка.


В работе предложена модель определения и управления конкурентоспособностью продукции средств производства, позволяющая одновременно оценивать и прогнозировать не только характеристики качества продукции, но и факторы затрат при производстве и эксплуатации. Модель включают в себя:


1) Методику количественного определения, оценки и анализа качества продукции.


2) Методику определения, оценки и анализа эффективной стоимости продукции2), в реальных условиях её эксплуатации.


3) Методику определения, оценки и анализа конкурентоспособности продукции (с позиции приоритета потребителя и способов её системного мониторинга).


4) Метод (технология) управления производством организации в функции конкурентоспособности продукции.


Качество продукции (Q) - это свойство продукции, которое характеризует возможность и приемлемость её эксплуатации в соответствующих условиях и режимах работы у потребителя.


Понятие и оценка качества зависят от предпочтений потребителя, условий, режимов и времени эксплуатации единицы продукции и других факторов. Величина качества продукции и(или) его характеристики являются важнейшими компонентами её конкурентоспособности.

Характеристики качества продукции, имеющие высокий приоритет у потребителя и ожидающиеся им в продукции изначально, определяют её ценность.


О характеристиках качества продукции можно говорить при его оценке изготовителем, поскольку в этом случае их идентификация является совокупностью исследований рынка, в то время как характеристики ценности могут быть выявлены при непосредственной работе с каждым отдельно взятым потребителем. Характеристики ценности показывают, что именно для отдельно взятого потребителя имеет ключевое значение.

Продукцию промышленного предприятия по направлению их использования, как потенциальными, так и действительными потребителями, представляется возможным разделить на две группы:


а) продукция, являющаяся средствами потребления и используемые потребителями в быту;


б) продукция, являющаяся средствами производства и используемые потребителями в бизнесе1).


Такое разделение даёт возможность изготовителю продукции более точно определить характеристики продукта, влияющие на его конкурентоспособность с позиции того или иного субъекта экономических отношений, а, следовательно, целенаправленно оказывать влияние на них.


Конкурентоспособность продукции оценивается потребителем по показателям качества и эффективной стоимости (т.е. стоимости потребления продукта с момента его приобретения и до момента его утилизации). Критерии качества, от которых зависит функция интегрального качества изделия, могут быть разделены потребителем на две группы.


К 1-й группе следует отнести безальтернативные показатели качества (БПК), которые далее принимаются как критериальные и/или исходные. Значения этих характеристик нельзя изменить (даже улучшить), так как они определены внешними факторами, конкретными условиями эксплуатации и особенностями самой продукции.


БПК определяют принципиальную возможность применения данной продукции в соответствующей сфере эксплуатации и учитываются, как безусловные требования, в первую очередь.


Ко 2-й группе следует отнести альтернативные показатели качества (АПК), которые определяют привлекательность (полезность) продукции для потребителя и могут, не влияя на безальтернативные характеристики, меняться в некотором диапазоне.

АПК определяют эффективность использования данной продукции потребителем и позволяют давать количественную оценку уровня качества. Помимо этого АПК можно разделить на основные, непосредственно определяющие эффективность использования изделия и сопровождающие, непосредственно не влияющие на эффективность использования изделия, но весьма важные для потребителя.

Совокупность АПК и БПК для какого-либо рассматриваемого изделия определяется посредством опроса потребителей, личных контактов с ними и, в зависимости от этого, отнести каждого к определённой подгруппе1).

Это позволяет идентифицировать три механизма оценки качества, в которых используются как безальтернативные, так и альтернативные ПК, а производителю определить целевую группу потребителей некоего отдельно взятого продукта и в дальнейшем контролировать уровень его качества. При этом выбор номенклатуры ПК реализуется или компетентными специалистами изготовителя и/или с помощью опроса потребителей с последующей статистической обработкой результатов этого опроса.

· Первый, интегральный механизм оценки качества использует всю совокупность предварительно идентифицированных АПК и, применяя модифицированный метод Розенберга совместно с методом парных сравнений, реализует интегральную оценку качества продукции2), с помощью показателей Qi(1) для всех I анализируемых изделий (1 
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 I) в относительных ед. (о. е.), т. е.


Qi(1) = F1(АПК)l , (о. е.)


(1)

где функция F1 определяется далее в п.р. 2.3.,


l – порядковый номер АПК, изменяющийся в интервале 1 
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 L.


· Второй, простой механизм оценки качества использует для оценки качества Qi(2) только один (основной) ПК рассматриваемой продукции – АПК-1 или один альтернативный показатель качества первого ранга. Тогда мы имеем:


Qi(2) = F2(АПК-1), (и. е.)


(2)

т. е. в именованных единицах (и. е.) АПК-1 (1-го ранга).


Примечание. Следует иметь в виду, что это, как правило, один (главный) АПК, но иногда такой АПК функционально состоит из нескольких АПК, которые образуют самостоятельную функцию, например мощность (P=U∙I).

· Третий комбинированный механизм оценки качества использует комбинированную методику, т. е. показатель качества Qi(3), который определяется как:

Qi(3) = F3[F2(АПК-1)I , F1(АПК-2)l], (п.и.е.)

(3)

Первый механизм наиболее целесообразно применять в случае необходимости проведения анализа значимости показателей ценности продукции, или анализа продукции по уровню качества.


Второй механизм оценки качества, связи с его простотой, применим в случае необходимости оперативного определения уровня качества и конкурентоспособности продукции.


Третий механизм оценки качества продукции, также как и второй, в большей степени служит для определения уровней качества продукции, однако как более сложный механизм (по сравнению с первым и вторым) он позволяет находить их более точные значения.


Система оценки и анализа качества продукции, включающая в себя три описанных выше механизма заключается в совокупном анализе произвольного количества интересующих потребителя (отнесённого ранее к одной из подгрупп) АПК, одного или нескольких, анализируемых и/или сравниваемых изделий, приоритет которых, с точки зрения качества, потребитель хочет оценить.


Для этого используется один из трёх механизмов оценки качества продукции.


Анализ эффективности применения какого-либо изделия в процессе эксплуатации осуществляется как рассмотрение изменения соответствующей характеристики(к) изделия(ий) во времени, т. е. анализируется поведение функции эксплуатационной отдачи от изделий во времени Э(t)1) (кумулятивной по своей природе в интервале (0; tР)) по параметру t, где значения этого параметра могут быть фиксированными (например, tР – время ресурса изделия потребителя, tЭ – время гарантированного ресурса (эксплуатации) изделия изготовителя и т. д.) и текущими (ti).


Затем определяется функция вида Э(t) по параметру t 

Э(t)= Qi∙(tр)

(4)

где


Qi(t) - полезный эффект от эксплуатации i-го изделия (т. е. мощность, производительность, полезная работа, которую совершает данное изделие).


tр – гарантированное время ресурса единицы продукции.

По взаимному расположению функций эксплуатационной отдачи различных изделий, их соотношению и необходимому времени их эксплуатации в составе изделия потребителя, потребитель может сделать компетентный выбор изделий.

Эффективная стоимость продукции (Сэф) – совокупная стоимость изделия, которая слагается из покупной стоимости и стоимости эксплуатации в течение заданного времени, включая стоимость транспортирования и монтажа изделия или совокупные затраты на эксплуатацию.


Определение эффективной стоимости изделия2) необходимо для определения его конкурентоспособности. Методика определения эффективной стоимости также может быть применена потребителем или изготовителем отдельно для отбора изделий по её значению, а в отдельных случаях и в качестве БПК.

При определении эффективной стоимости необходимо учитывать следующее:


1. Эффективную стоимость рекомендуется определять для продукции, предварительно прошедшей отбор по уровню качества.


2. Для продукции, подвергающейся анализу, значения времени эксплуатации изделия потребителя (tэ) (в составе которого эти изделия будут функционировать) должны быть постоянными, в то время как их гарантированное время ресурса, заявленное изготовителем может быть различным, т.е. tР= var.

3. Поскольку для одного изделия потребителя в процессе его эксплуатации может потребоваться использование нескольких единиц продукции изготовителя, то для объективного проведения сравнительного анализа последней по эффективной стоимости следует формировать эквивалентные пакеты этой продукции1) и проводить сравнительный анализ по ним.

Сначала определяются все M компонент расходов (КРm), которые могут иметь место при приобретении и эксплуатации изделия потребителем и которые входят в его эффективную стоимость, т. е. все составляющие функции СЭФ(t):


СЭФ(t) = 
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=


M


m


1


(КР)m(t) = Спроект.+ Спакета(t)+ Сэкспл.(t)+ Сут. ,

(5)

где 


m – порядковый номер компоненты расходов потребителя, 1 
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 M;


Спроект. – стоимость разработки продукции (в том числе проектирования, если это новое изделие), подготовки и апробации производства при заданном уровне качества и производительности.


Примечание


Спроект. при расчёте эффективной стоимости продукции возможно оценить приблизительно посредством маркетинговых служб, поскольку потенциальный объём рынка известен. Точное значение стоимости проектирования продукции представляется возможным вычислить в том случае, если партия изделий невелика.


Спакета(t) – функция цены эквивалентного пакета приобретаемой потребителем продукции изготовителя с учётом риска потребителя (
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), который гарантирует изготовитель на период времени гарантированного ресурса tР;

Сэкспл.(t) – функция стоимости эксплуатационных расходов потребителя, т.е. тех расходов, которые он вынужден понести при эксплуатации приобретённой продукции изготовителя.

Сут. – стоимость затрат на утилизацию эквивалентного пакета приобретаемой потребителем продукции изготовителя2).


В принципе, tэ (время эксплуатации изделия потребителя) может быть как меньше, так и больше времени гарантированного ресурса (tР). Однако, раскрытие значений компонент из (5) далее может производиться при условии, что tэ 
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 tР.

Как можно видеть из (5) указанные выше компоненты эффективной стоимости формируются как на стороне изготовителя, так и на стороне потребителя. Так, стоимость продукции складывается в процессе её изготовления, в то время как расходы при эксплуатации и возможной утилизации продукции несёт потребитель.

Потребителей по способу воздействия на продукцию можно разделить на три группы: эксплуатирующие продукцию, эксплуатирующие и утилизирующие продукцию, утилизирующие продукцию.

Составляющие эффективной стоимости имеют разнообразный характер и строго индивидуальны, поскольку при оценке эффективной стоимости потребителю необходимо максимально учесть все расходы, которые он сделает или вынужден будет сделать на протяжении всего времени эксплуатации продукции, начиная с момента её приобретения.


Далее производим сравнительный анализ изделий по заданным предельным значениям расходов [КРm], если таковые имеют место.

Значения [КРm] могут быть заданы самим потребителем (например, по условиям возможного финансирования при эксплуатации изделий и т. д.).

Таким образом, производится рассмотрение только тех изделий, для стоимостных компонент которых соблюдается неравенство


[КР]m > КРm 







(6)

Анализ функции эффективной стоимости сводится к определению значения функции (5) для различных величин аргумента t во всём интересующем нас интервале времени, что позволяет объективно выбирать изделия по уровню затрат на их эксплуатацию.


Для оценки конкурентоспособности используются две её составляющих: эксплуатационная (Кспэ) и бизнес составляющие (Кспб) конкурентоспособности, которые характеризуют эффективность использования продукции, как в качестве средства потребления, так и в качестве средства производства.


Исходя из позиции приоритета потребителя, условно разобьём некую гипотетическую функцию, определяющую эксплуатационную конкурентоспособность (Кспэ(t)), на две составляющие: базовую (Fc) и переменную (Fv).


KспЭ (t)=FC (t)+FV (t), 





(7)


где FC (t) – базовая функция, от которой прямо зависит эксплуатационно-потребительская конкурентоспособность и которая, в свою очередь, зависит только от свойств самого изделия (его характеристик качества, работоспособности, отдачи и т. д.). Эта функция обратно пропорциональна тем затратам, которые приходится делать потребителю, чтобы приобрести и эксплуатировать данное изделие в течение заданного времени,


FC (t)=Э(t)∙[CЭФ(t)]-1; 





(8)

FV(t) – переменная, флуктуационная функция, которая лишь косвенно зависит от продукции, например, она, может зависеть от эффективности рекламы, дилерской сети, уровня имиджа предприятия, сервисного обеспечения в период эксплуатации, эмоциональных моментов, и, к сожалению, нерегламентированных приёмов обслуживания потребителя, то есть, от непостоянных факторов, учесть которые практически невозможно;


Э(t) – функция полезного эффекта от эксплуатации продукции (т. е. мощность, производительность, полезная работа, которую совершает данное изделие) также в функции времени.


CЭФ(t) – функция эффективной стоимости (см. п.р. 2.3), т. е. совокупная стоимость изделия, которая слагается из покупной стоимости и стоимости эксплуатации в течение заданного времени, включая стоимость транспортирования и монтажа изделия или совокупные затраты на эксплуатацию1). Структура функции эффективной стоимости может варьироваться в зависимости от характера применения продукции;

t – время, в течение которого анализируется эксплуатационная конкурентоспособность продукции;

tЭ и tР – эксплуатационное время и время гарантированного изготовителем ресурса.

В дальнейшем значение функции FV(t) не учитывается в силу ряда причин (см. диссертационную работу). В этом случае можно будет записать, что 

КспЭ(t) = Э(t) ∙ [CЭФ(t)]-1




(9)

Эксплуатационная составляющая конкурентоспособности (КспЭ) определяет её основные эксплуатационные характеристики. КспЭ  продукции определяется как количество полезного эффекта за определённое время эксплуатации на единицу затрат потребителя за то же время (эксплуатации, ресурса).

Бизнес составляющая конкурентоспособности (КспБ), исходя из той же позиции приоритета потребителя, важна тем, что позволяет оценить предполагаемую прибыль или выручку за период эксплуатации продукции и дает возможность сопоставления различных изделий по их основным экономическим характеристикам.

Бизнес составляющая конкурентоспособности (КспБ) – определяет её бизнес отдачу на единицу затрат с точки зрения потребителя и инвестора.

КспБ(t) = 
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(10)


В соответствии с (5) и (10) для определения конкурентоспособности изделия необходимо иметь в распоряжении некое численное выражение функций его интегрального качества и эффективной стоимости, методики нахождения которых были приведены ранее.


Для успешного применения описанной ранее методики необходим алгоритм (механизм) оценки и анализа конкурентоспособности продукции.

В третьей главе «Разработка и внедрение механизмов оценки и анализа качества, эффективной стоимости и метода управления производством организации на основе анализа конкурентоспособности продукции» последовательно раскрывается разработка и описание механизмов оценки и анализа конкурентоспособности продукции и метода управления производством в функции конкурентоспособности (с соответствующими алгоритмами), а также процесс их внедрения, произошедшего в период с октября 2004 г. по февраль 2006 г. в ЗАО «МЗАТЭ-2».


Приводятся механизмы (алгоритмы) оценки качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности изделий, метод и механизм управления производством на основе анализа (в функции) конкурентоспособности, а также пример их внедрения в организации, установления взаимосвязей и стабильного их функционирования в системе менеджмента предприятия.


Взаимодействие механизмов в системе определения, оценки и анализа уровня конкурентоспособности продукции представлено на рис.

В целом организацию процесса производства на основе анализа (в функции) конкурентоспособности продукции представить в виде замкнутого цикла с обратной связью по отклонению (см. рис. 2).
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Рис. 1. Взаимодействие механизмов в системе определения, оценки и анализа уровня конкурентоспособности продукции.
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Информационные связи алгоритма


		Номер канала

		Основная информация



		1

		· исходные данные; 


· согласованное техническое задание на проектирование; 


· требуемые значения уровня качества; 


· выбранные алгоритмы оценки качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности продукции.



		2

		· характеристики продукции;


· конструкторско-технологическая документация на изделие



		3

		· информационная карта продукции с результатами оценки и рекомендациями по совершенствованию качества;



		4

		· информационная карта продукции с результатами оценки и рекомендациями по совершенствованию эффективной стоимости;



		5

		· итоговая информационная карта конкурентоспособности продукции с результатами оценки и рекомендациями по совершенствованию качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности;



		6

		· информация о результатах эксплуатации продукции;


· согласованные значения АПК и БПК, включая АПК-1 и АПК-2;



		7

		· данные об уровне конкурентоспособности продукции конкурентов;


· исходные данные для определения величин БПК и АПК;



		(+)

		· рекомендации по направлениям совершенствования продукции;



		(-)

		· информация, являющаяся запросом на поиск технологических решений в направлении совершенствования продукции.





Представленный на рис. 2 алгоритм обеспечивает работу в двух основных режимах: организации подготовки производства при создании новой продукции и организации подготовки производства при совершенствовании производимой продукции.


В соответствии с алгоритмом может осуществляться процесс воспроизводства качества, снижения эффективной стоимости и совершенствования конкурентоспособности выпускаемой продукции.


Направление совершенствования изделия во многом определяется стратегией, ориентированной на целевого потребителя, а также принадлежностью недостатков изделия, выявленных в процессе оценки его конкурентоспособности
.


Исследования, проведённые в процессе мониторинга конкурентоспособности катушки зажигания 4601.3705 позволили констатировать, что продукция завода на момент проведения оценки её конкурентоспособности требует совершенствования, требующего пересмотреть подход к управлению производством катушек зажигания с учётом функции конкурентоспособности продукции в направлении дальнейшей минимизации эффективной стоимости производимого изделия, а также в направлении увеличения его эксплуатационной отдачи.


В рамках совершенствования продукции ЗАО «МЗАТЭ-2» был предпринят ряд технологических нововведений.


В рамках пересмотра подхода к управлению производством катушек зажигания с учётом функции конкурентоспособности продукции была внедрена система управления промышленным производством организации на основе (в функции) конкурентоспособности продукции (далее Системы), включающей в себя 


· механизмы оценки и анализа качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности продукции,


· метод (технологию) управления промышленным производством в функции конкурентоспособности.

В результате внедрения системы управления производством в функции конкурентоспособности продукции в деятельность ЗАО «МЗАТЭ-2» удалось достичь успешного использования методик оценки и анализа качества и конкурентоспособности продукции, позволяющих осуществлять управление её созданием, производством и систематическим совершенствованием с учётом требований потребителей. Были выявлены направления совершенствования организационно-экономического взаимодействия между поставщиком автомобильных компонентов и автомобилесборочным предприятием, предложены пути их реализации.


Таким образом, результатами диссертационного исследования, полученными в третьей главе, подтверждается возможность объективной оценки и анализа конкурентоспособности продукции с позиции потребителя как для него самого, приобретающего её для последующей эксплуатации, так и для изготовителя, совершенствующего собственную продукцию и организацию её производства.

В заключении сформулированы общие выводы о научной и практической ценности результатов работы.


ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ

1. В соответствии с актуальностью темы исследования, а также поставленными целями и задачами в диссертационной работе были получены следующие основные результаты научного и практического характера:


· сформирована и предложена методика идентификации, оценки и анализа конкурентоспособности продукции с позиции новой концепции международных стандартов ИСО серии 9000:2000, с учётом позиций заинтересованных сторон;


· разработаны и исследованы методики идентификации, оценки и анализа качества, а также эффективной стоимости продукции;


· разработана Система управления промышленным производством на основе анализа (в функции) конкурентоспособности, включающая в свой состав механизмы идентификации качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности, а также метод (технологию) управления производством в зависимости от соответствующих показателей конкурентоспособности на основе использования современных методов управления.

2. Результаты диссертационного исследования были успешно внедрены на Московском заводе автотракторного электрооборудования (ЗАО «МЗАТЭ-2») в виде новой методики оценки, анализа и управления конкурентоспособностью производимой продукции (на примере катушки зажигания 4601.3705) по соответствующим алгоритмам, что подтверждено соответствующими актами внедрения (АКТ  № исх. 49-413 от 24.02.05, АКТ  № исх. 16/27 от 07.02.07).


3. Практическая значимость результатов исследования выразилась в их использовании в деятельности упомянутого выше предприятия в качестве стандарта. Это позволило укрепить позиции ЗАО «МЗАТЭ-2» на высококонкурентном рынке автомобильных компонентов, управлять производством одного из изделий, пользующегося высоким спросом со стороны потребителей, на основе анализа конкурентоспособности и дало экономический эффект, позволивший за счёт перераспределения высвободившихся ресурсов увеличить производительность труда, качество и конкурентоспособность выпускаемой продукции.


4. Кроме этого, внедрение результатов диссертационного исследования способствовало укреплению взаимовыгодных отношений с потребителями и совершенствованию процессов проектирования и производства.


Итогом проведения мероприятий, инициированных внедрением новой методики оценки конкурентоспособности изделий стало общее увеличение удовлетворённости потребителей продукцией завода и получение статуса надёжного поставщика по оценке АвтоВАЗа по итогам 2005 года.


Основные положения диссертационного исследования отражены в следующих опубликованных работах:


1. Братолюбов В.Б., Кротов Е.Г., Лозенко В.К. Конкурентоспособность промышленной продукции. Новый взгляд // О принципах и показателях деятельности: Сборник. Серия Всё о качестве. Отечественные разработки. - 2004. - Выпуск 31. - С.87-103.


2. Братолюбов В.Б., Кротов Е.Г. Новый взгляд на качество и конкурентоспособность. Идентификация и оценка качества // Справочник. Инженерный журнал.- 2006. - №3. - С.42-49.


3. Братолюбов В.Б., Кротов Е.Г. Конкурентоспособность и эффективная стоимость продукции. Идентификация и оценка // Справочник. Инженерный журнал. - 2006. - №5.- С.45-52.


4. Братолюбов В.Б., Кротов Е.Г. Алгоритмы идентификации уровней качества, эффективной стоимости и конкурентоспособности продукции // Справочник. Инженерный журнал.- 2006. - №6. - С.43-48.


5. Кротов Е.Г. Разработка механизма определения и анализа потребительского индекса конкурентоспособности электротехнических изделий //Радиоэлектроника, электротехника и энергетика: Тез. докл. Восьмой международной научно-технической конференции студентов и аспирантов; В 3-х т.– М., 2002. - Т. 2. – С.170-171.


6. Кротов Е.Г. Механизмы оценки и анализа конкурентоспособности промышленных изделий в системе менеджмента качества // Радиоэлектроника, электротехника и энергетика: Тез. докл. Десятой международной научно-технической конференции студентов и аспирантов; В 3-х т. – М., 2004. - Т. 2. – С.224-225.


7. Кротов Е.Г., Управление производством продукции при рассмотрении конкурентоспособности как многофакторной функции // Контроллинг. - 2008.- №4 (28). - С.41-55.













Рис. 2.  Организация процесса производства в функции конкурентоспособности продукции.
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1) В условиях ведения бизнеса суммарные затраты выражены, главным образом, в денежном выражении и являются финансовым ресурсом потребителя, который в течение времени эксплуатации продукции расходуется. С другой стороны, в отдельных случаях, расходуемый ресурс может быть иным, например время реализации полезного эффекта и т.п.



2) Эффективная стоимость продукции – это суммарные затраты, которые вынужден нести потребитель, приобретающий продукцию в процессе её эксплуатации в заданных режимах и за регламентированный интервал времени.



1) В настоящей работе рассматривается эта группа продукции, поскольку для продукции конечного использования совокупность характеристик конкурентоспособности сугубо индивидуальна и способна содержать характеристики, трудно поддающиеся однозначному учёту.



1) Подробно описания подгрупп представлены в диссертационном исследовании.



2) Применение данного метода предложено проф. В.К. Лозенко (в 2000 г.).



1) В работе предполагается линейная зависимость данной функции от времени (t = tр)



2) Термин «изделие» используется в качестве единицы промышленной продукции, количество которой может исчисляться в штуках или экземплярах.



1) Количество единиц продукции в пакете может отличаться, в зависимости от её типа, характеристик и изготовителя, но совокупное время гарантированного ресурса, обеспечиваемое пакетом, неизменно должно удовлетворять неравенству tэ≤ tР.



2) Если утилизация продукции изготовителя производится потребителем.



1) Если изделие эксплуатируется одним потребителем, то в эффективную стоимость должна быть включена и стоимость его утилизации, так как за утилизацию будет платить тот же потребитель.



� Недостаток изделия, негативно сказывающийся на его конкурентоспособности, может принадлежать либо характеристикам качества, либо характеристикам эффективной стоимости.
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