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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования.
Реформирование электроэнергетики России внесло существенные изменения в хозяйственный механизм отрасли, вновь образованные самостоятельные компании обрели устоявшиеся организационно-хозяйственные формы. В региональных электросетевых компаниях осуществляется как текущая деятельность по транспортировке электроэнергии потребителям: юридическим и физическим лицам, так и управление инновациями и инвестициями в развитие отрасли.

Повышение эффективности управления региональными электросетевыми компаниями построение системы ключевых показателей эффективности (КПЭ), выступающих в качестве индикаторов достижения стратегических и оперативных целей компании. Известны довольно многочисленные научно-практические работы по созданию стратегических и оперативных показателей деятельности компаний. Однако до сих пор нет удовлетворительного решения проблемы интеграции стратегических и оперативных показателей в рамках единой системы менеджмента, что не обеспечивает требуемого в настоящее время уровня координации и интеграции деятельности подразделений компании по достижению поставленной генеральной цели. Поэтому настоящее исследование является чрезвычайно актуальным в научном и практическом аспектах.
Цель и задачи исследования.

Целью данной работы является разработка и апробация интегрированной системы ключевых показателей  эффективности региональной электросетевой компании (РЭСК), обеспечивающей повышение результативности управления и комплексность оценки результатов деятельности компании.
Для достижения поставленной цели в работе были решены следующие задачи:

1.     Проведены систематизация и сравнительный анализ систем показателей, используемых для целей управления в региональных электросетевых компаниях, как в России, так и за рубежом. Выявлены преимущества и недостатки  существующих подходов к формированию систем показателей.

2. Предложен комплексный подход к формированию интегрированной системы показателей для региональной электросетевой компании.

3. Выработаны предложения по практической реализации отдельных этапов формирования интегрированной системы показателей для региональной электросетевой компании.

4. Разработана структурно-логическая модель интеграции стратегических и оперативных показателей, взаимоувязывающая стратегические перспективы и мероприятия по их достижению, позволяющая повысить качество процесса планирования и анализа деятельности РЭСК.

5. На основе разработанных в диссертационной работе методов и моделей, рассмотрены практические аспекты управления РЭСК с помощью интегрированной системы стратегических и оперативных показателей. 

Объектом диссертационного исследования выступает региональная электросетевая компания, обеспечивающая транспортировку электроэнергии потребителям.

Предметом диссертационного исследования является система стратегического и оперативного управления региональной электросетевой компанией на основе интеграции ключевых показателей эффективности, обеспечивающих обоснованность принимаемых управленческих решений.

Теоретической базой исследования послужили основные теоретические положения стратегического и оперативного менеджмента, теория измерений, теория принятия решений. Разработанные подходы к обоснованию решений при управлении региональной электросетевой компанией базируется на инструментарии контроллинга, экспертных оценках, а также методологии системного анализа и экономико-математического моделирования.
Информационной базой исследования послужили теоретические и методические разработки по рассматриваемой проблеме, материалы и отчетные данные региональных  электросетевых компаний и межрегиональных распределительных электрических сетей (МРСК).
Научная новизна отражена в следующих выносимых на защиту результатах:

1. Разработана концепция формирования интегрированной системы показателей на основе методологии процессно-ориентированного менеджмента, которая, в отличие от функционально-ориентированного, позволяет взаимоувязать стратегические показатели электросетевой компании с оперативными показателями бизнес-процессов;

2. Предложен и обоснован подход к систематизации целевых показателей эффективности деятельности РЭСК на базе интеграции теории заинтересованных сторон и Системы Сбалансированных Показателей, что позволяет рассматривать показатели эффективности в разрезах стратегических перспектив и интересов стейкхолдеров, а также обеспечивать полноту включаемых в систему показателей;

3. На основе анализа особенностей структуры затрат на передачу электроэнергии, разработана концепция структурной интеграции функциональных областей бизнеса РЭСК, что позволило обеспечить эффективную адресную трансляцию стратегических целей и показателей на оперативный уровень управления;

      4. Разработана структурно-логическая модель интеграции стратегических и оперативных показателей, взаимоувязывающая стратегические перспективы РЭСК ,выраженные в нестоимостной форме, со стоимостными факторами, что позволяет повысить качество процесса планирования и анализа деятельности РЭСК.

5.На основе эмпирико-индуктивного подхода предложена и обоснована совокупность организационно-экономических методов реализации концепции интегрированной системы показателей, что позволяет сократить временные издержки процесса  ее внедрения.
Практическая значимость результатов диссертационной работы заключается в следующем:

Разработанная в диссертации интегрированная система показателей может применяться на электросетевых предприятиях для оценки и планирования деятельности, что способствует ускорению процесса планирования, повышению эффективности контроля, снижению необоснованных затрат электросетевой компании.

Разработанные в диссертации подходы к оценке бизнеса можно использовать как основу для оценки успешности работы центров ответственности электросетевой компании, менеджеров различных уровней и сотрудников.

Апробация результатов исследования.
Основные положения диссертации были изложены на заседании лаборатории «Экономико-математические методы в контроллинге» МГТУ им. Н.Э.Баумана и ЦЭМИ РАН, Седьмом всероссийском симпозиуме «Стратегическое планирование и развитие предприятий» (Москва, 11-12 апреля 2006 г.), Восьмом всероссийском симпозиуме «Стратегическое планирование и развитие предприятий» (г. Москва, 11-12 апреля 2007 г.)
Основные положения диссертационной работы доведены до практи-ческого применения в ОАО «Кубаньэнерго», ОАО «Прокопьевскэнерго», ОАО «Электрические сети».

Публикации.

По материалам диссертационного исследования опубликовано шесть печатных работ.

Структура и объем работы.

Диссертация состоит из введения, трех глав, выводов, списка литературы и приложений.

Общий объем основного текста работы 151с. машинописного текста, список литературы включает 103 наименования. Текстовая часть работы содержит    16 таблиц и  20  рисунков.

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обоснована актуальность темы диссертации, сформулирована ее цель, научная новизна, практическая значимость и представлены основные положения, выносимые на защиту.

В первой главе «Современное состояние энергетической отрасли и анализ подходов к построению системы показателей электросетевой компании» отражены особенности энергетической отрасли и современные подходы к управлению электроэнергетикой, анализ современных подходов к использованию показателей для оценки деятельности предприятия, теоретико-практического опыта создания систем показателей и опыта управления электроэнергетическими компаниями на основе использования показателей эффективности.
В результате проведенных исследований, можно сделаны следующие выводы относительно состояния систем управления в отечественных электросетевых компаниях: 

1. Не смотря на наличие определенного опыта у отечественных энергопредприятий в области создания систем показателей, целостной методики, позволяющей комплексно подходить к созданию интегрированной системы показателей для электросетевых компаний на сегодняшний день не создано;

2. Построение системы управления отечественной электросетевой компанией следует осуществлять с учетом положительного опыта управления наиболее продвинутыми зарубежными компаниями, наработок российских компаний и положительного опыта управления крупными экономическими объектами периода плановой экономики;
3. Перенос опыта следует осуществлять с учетом особенностей современного состояния внешней и внутренней среды электросетевой компании, в том числе информационной и управленческой культуры.

Следовательно, разработку интегрированной системы показателей эффективности региональной электросетевой компании можно признать актуальной и осуществимой.

Во второй главе «Разработка теоретических положений и организационно-экономических методов построения интегрированной системы показателей для управления электросетевой компанией» предложена концепция формирования интегрированной системы показателей для электросетевой компании, позволяющая осуществлять формирование целевых показателей эффективности деятельности электросетевой компании на базе теории заинтересованных сторон, проводить планирование и контроль деятельности электросетевой компании на основе Системы Сбалансированных Показателей.

В диссертации разработана последовательность этапов формирования интегрированной системы показателей для электросетевой компании и предложены соответствующие  методы реализации этапов:
1.Определения круга заинтересованных сторон,  их интересов и показателей оценки деятельности компании, отражающих эти интересы (Методы: Теория заинтересованных сторон, Ключевые показатели эффективности – КПЭ); 
2.Установление взаимосвязи между показателями, формирование системы взаимоувязанных стратегических показателей компании (Метод: Система сбалансированных показателей – ССП);
3.Оценка пригодности оргструктуры компании для обеспечения достижения стратегических показателей и (при необходимости) реструктуризация (Метод: Бизнес-моделирование);
4.Декомпозиция показателей и транслирование на низовые структурные уровни с выведением на оперативно-тактический уровень (Метод: ССП):
5.Оценка рисков, связанных с выполнением показателей и формирование системы контроля за их реализацией (Метод: риск-менеджмент).
В таблице 1 дано описание сформулированного в диссертационной работе перечня основных интересов стейкхолдеров, касающихся деятельности электросетевой компании.

Таблица 1.
Стейкхолдеры и их требования к электросетевой компании

	Стейкхолдеры
	Основные требования

	Потребители энергии
	Надежность и качество электроснабжения, приемлемый уровень тарифов

	Инвесторы
	Гарантии возврата инвестиций и удовлетворительная ставка процента на вложенный капитал

	Партнеры по бизнесу
	Стабильность заказов и соблюдение платежной культуры

	Конкуренты
	Не дискриминационное поведение на рынке; не злоупотребление естественно-монопольным преимуществом

	Финансовые организации
	Своевременный возврат кредитов и соблюдение графиков движения денежных средств

	Государственные учреждения
	Участие в решении социальных проблем региона ; стабильное энергоснабжение  социальных объектов 

	Местные контактные аудитории
	Развитие программ электроснабжения и электросбережения в регионе


Наряду с вышеперечисленными заинтересованными группами на энергетический бизнес влияют также законодательная база, рыночная коньюктура, политические, социальные и многие другие факторы. Это предполагает весьма высокую нестабильность внешнего окружения энергокомпаний, что способствует очень быстрой реакции менеджмента на изменения. Поэтому актуальным становится регулярный учреждающий анализ бизнес-среды в целях выявления факторов, содействующих коммерческому успеху энергокомпании или, наоборот, ему препятствующих. 
Опираясь на интересы стейкхолдеров, с учетом выявленных приоритетов, в диссертации сформирован набор показателей электросетевой компании по трем направлениям: технические, внутренние экономические, финансовые.
Основные показатели по этим направлениям приведены в таблице 2.

Таблица 2

Показатели электросетевой компании с учетом интересов стейкхолдеров

	Направление оценки
	Основные КПЭ

	Технические
	-выполнение плана по передаче электрической энергии, 

-выполнение задания по рабочей мощности, 

- непревышение планового расхода электроэнергии на транспорт, 

-выполнение физических объемов ТОРО (Техническое Обслуживание и Ремонт Оборудования), 

-отсутствие роста технических потерь  по сравнению с аналогичным периодом прошлого года


	Внутренние экономические
	-выполнение бизнес-плана по транспорту электроэнергии,

 -выполнение программы управления издержками, 

- непревышение лимитов сметы затрат электросетевых филиалов, 

-качество бюджетного процесса, 

-непревышение лимита эксплуатационных расходов, 

 -выполнение индивидуального бизнес-плана

	Финансовые
	-доходность собственного капитала,

- выполнение плана по среднеотпускному тарифу,

 -выполнение тарифной сметы в части производственной программы, 

отсутствие пеней по текущим налоговым платежам


Проблему формирования и взаимоувязки стратегических и оперативных КПЭ деятельности сетевой энергетической компании предлагается решать на основе использования основных положений концепции ССП. Основное назначение ССП применительно к электросетевой компании – обеспечение функций сбора, систематизации и анализа информации необходимой для принятия стратегических управленческих решений, это не только учетная система, а именно составная часть системы управления организации и может являться ее основным ядром.
Декомпозиция показателей в рамках ССП осуществляется по следующим основным функциональным областям деятельности сетевой энергокомпании: почасовой прогноз потребности энергии; передача и распределение энергии; планирование распределения; контроль, оперативно-диспетчерское управление; проекты по строительству передающего оборудования; техобслуживание и ремонт передающего оборудования; управление персоналом; управление: планирование, учет, контроль. На рис. 1 представлен пример декомпозиции показателя.


[image: image1]
Рис. 1. Декомпозиция показателя верхнего уровня ROE
На основе анализа процесса стратегически ориентированного управления электросетевой компанией с использованием интегрированной системы показателей, в работе рекомендованы и описаны применительно к электросетевой компании инструменты его обеспечения, напрямую способствующие успеху формирования и использования интегрированной системы показателей:

· Описание бизнес-процессов, способствующее более глубокому пониманию процессов, протекающих на предприятии;

· Внедрение системы качества, позволяющей оценить и повысить качество всех бизнес-процессов предприятия, в том числе и управленческих;
· Применение бенчмаркинга, позволяющего ориентироваться при проведении реинжиниринга на опыт лучших предприятий как в энергетической, так и в других отраслях;
· Учет рисков, способствующий глубокому пониманию угроз деятельности компании, позволяющий контролировать и нивелировать риски;
· Выбор (разработка) и внедрение корпоративной информационной системы (ИТ-системы), позволяющей оперативно осуществлять документирование, расчеты, передачу информации

Для успешного внедрения ССП необходимо выстроить цепочку взаимосвязей между количественными показателями, измеряющими уровень достижения запланированных стратегических перспектив, и оперативными показателями, отражающими эффективность деятельности функциональных структурных подразделений предприятия, а также эффективности реализации бизнес-процессов. В качестве концептуального подхода к решению проблемы установления взаимосвязей между показателями, оценивающими  стратегические перспективы, и показателями эффективности оперативной деятельности, предлагается создать структурно-логическую модель, интегрирующую ССП и логико-дедуктивные показатели, отражающие финансово-экономическую результативность деятельности электросетевой компании.
На рис. 2 представлена укрупненная структурно-логическая модель, позволяющая исследовать увидеть причинно-следственные связи между мероприятиями по стратегическим направлениям деятельности  и финансово-экономическими результатами деятельности компании, выраженным интегральным логико-дедуктивным показателем ROI.

Обозначения, использованные на рис.2:

ROI – возврат на инвестированный капитал (до уплаты налогов); П – прибыль за период; W – выручка за период; К – инвестированный капитал; З – затраты за период; М – затраты на материалы; L – затраты на заработную плату с отчислениями; А – затраты, связанные с работой оборудования; ЗС – запасы на складе; ДЗ – дебиторская задолженность; ДС – денежные средства; ОК – оборотный капитал; ВК – внеоборотный капитал; МА – материальные активы; НА – нематериальные активы; ЧК – человеческий капитал; Fi  – нестоимостные факторы (по стратегическим перспективам).
Модель состоит из двух частей: стоимостные факторы (экономические элементы, составляющие показателя ROI) и не стоимостные (стратегические перспективы, мероприятия по достижению стратегических целей и соответствующие им показатели).

В данной модели в качестве стратегического показателя рассматривается интегральный экономический показатель ROI, плановое (желаемое) значение которого ROIpi, как правило, устанавливается собственниками и/или топ-менеджерами на долгосрочную перспективу с разбивкой по годам. На практике чаще всего речь идет о 5-ти летнем периоде планирования ROI. При этом первые 2 года задается детерминированное значение ROI, а последующие 3 года – интервальные. По окончании планового периода происходит уточнение планово-прогнозных значений ROI на следующие 5 лет. 

В левой части рис.2 представлены стоимостные факторы модели, состоящие из элементов декомпозированного интегрального показателя ROI, который в классической структуре стратегических перспектив ССП представляет перспективу «Финансы».

Между этими элементами установлены четкие логические и математические зависимости. Так, например, капитал компании (K) состоит из оборотного капитала (ОК) и внеоборотного капитала (ВК), то есть 
К= ОК+ВК.

В свою очередь,

ОК=ЗС + ДЗ +ДС ,

ВК = МА +НА + ЧК.

Нестоимостные факторы модели представлены в правой части рис.2. В модели рассматриваются следующие стратегические перспективы: «Клиенты», «Процессы» и «Потенциалы». При этом, для установления более четких взаимосвязей между стратегическими перспективами, мероприятиями по их реализации и стоимостными элементами, включаемыми в ROI, возникла необходимость в дополнительной диверсификации приведенных стратегических перспектив. Так перспектива «Процессы» разделена на две части: «Производственные процессы» и «Финансово-коммерческие процессы». Перспектива «Потенциалы» дифференцирована следующим образом: «Материальные инвестиции», «Инновации» и «Персонал».

В этой же части модели показаны цепочка причинно-следственных связей между факторами, относящимися к различным перспективам, а также связь этих факторов с доходами, затратами, оборотным и внеоборотным капиталом электросетевой компании.

Каждый фактор – мероприятие по достижению стратегических целей по направлениям – предполагает осуществление затрат, которые должны быть отражены в соответствующих элементах – факторах показателя ROI. Например, фактор F3 – приобретение материальных активов для поддержания работоспособности сети, получает свое численное отражение в элементе внеоборотные  материальные активы. Однако в цепочке причинно следственных связей фактор F3 связан с F5 – совершенствование закупочной деятельности, отражающейся в оборотном капитале и F7 – совершенствование производственных процессов, отражающихся в показателе ROI - производственные затраты. В конечном итоге, фактор F7 связан с перспективой клиенты и фактором F9 – рост удовлетворенности старых (традиционных) клиентов. Логика такова, что с возрастанием инвестиций в передачу электроэнергии вырастут производственные издержки, но также существенно снизятся технологические потери электроэнергии, снизится частота выхода из строя сети и сократятся затраты времени на устранение аварий. Удовлетворенность как корпоративных, так и частных клиентов возрастет. Согласно этой бизнес-логике, должен  вырасти объема потребления электроэнергии N при фиксированном тарифе P.
Таким образом, для того, чтобы выстроить количественную взаимосвязь оперативных и стратегических показателей деятельности электросетевой компании, необходимо по каждому мероприятию рассчитать стоимостную величину потребляемых ресурсов. При этом нестоимостные показатели этих мероприятий также должны быть оценены и сопоставлены с показателями лучших компаний (бенчмаркинг). Например, если взаимосвязанный комплекс мероприятий по стратегическим направления обеспечивает средние затраты времени на устранение мелких аварий в районе 3 часов, а лучшие ЭСК приближаются к 30 минутам, то достижение запланированного стоимостного показателя ROI в принципе возможно, однако лишь в краткосрочном плане. Если такое отставание от лучших компаний будет продолжаться длительное время, то клиенты постараются найти альтернативу и объемы продаж упадут, что не замедлит сказаться на ROI. После того, как ресурсы, используемые на проведение мероприятий по достижению желаемых показателей, получили стоимостную оценку, а направления бизнеса (клиенты) имеют прогнозное значение выручки, можно рассчитать интегральный стратегический показатель и сравнить его с желаемой (плановой) величиной ROIp1. Если ROIрасч≤ROIp1, то следует пересмотреть стоимостные и нестоимостные факторы, чтобы провести повторную итерацию. При этом показатели надежности сети, время устранения ремонтов, соблюдение параметров передаваемой электроэнергии должны быть в заданном диапазоне, то есть, в идеале, приближаться к параметрам сетей лучших электросетевых компаний.

В третьей главе «Практика внедрения интегрированной системы показателей в управление электросетевыми компаниями» приводится анализ ситуации и условия практического внедрения, преобразование стратегических целей электросетевой компании в показатели системы управления на примере ССП ОАО «Кубаньэнерго», ключевые показатели эффективности в системе оценки эффективности работы сотрудников ОАО «Кубаньэнерго» и направления развития интегрированной системы показателей в процессе управления электросетевыми компаниями.
Практическое внедрение интегрированной системы показателей, способствующей повышению эффективного управления электросетевой компанией, проходило на сетевых предприятиях: ОАО «Кубаньэнерго», ОАО «Прокопьевскэнерго», ОАО «Электрические сети», которые имеют существенные отличия: по количеству пропускаемой электроэнергии, по уровням напряжения обслуживаемых линий электропередач и т.д. Однако указанные предприятия занимаются одним видом деятельности – транспортом электрической энергии, поэтому процесс практического применения интегрированной системы показателей не имеет особых различий на данных предприятиях. 

Общие требования к выбору КПЭ и построению системы показателей для оценки деятельности ОАО «Кубаньэнерго», при проведении работ по внедрению ССП были сформулированы в виде перечня требований:
1)
Показатели должны отражать эффективность использования всех основных ресурсов и функциональных областей деятельности компании.
2)
Показатели для оценки хозяйственной деятельности предприятия должны быть, по возможности, как можно более простыми как в исчислении, так и в понимании экономического смысла.
3)
Количество основных показателей не должно быть оптимальным для объективной и всесторонней оценки. Рекомендуется не более трех показателей по каждому аспекту деятельности компании.
4)
Показатели должны рассчитываться и предоставляться руководству в соответствии с регламентом, т.е. по утвержденной форме и плановым срокам.
5) Для обеспечения сопоставимости показателей эффективности методики расчета показателей желательно не менять в течение достаточно длительного периода.
6)
Слежение за отклонением фактических значений показателей.
7)
Показатели для оценки эффективности деятельности подразделений должны отражать только те результаты, на которые могло влиять руководство подразделения.

На основе анализа интересов стейкхолдеров основными задачами Корпоративного управления ОАО «Кубаньэнерго» признаны:

· стабильное финансовое развитие, прибыльность функционирования Общества;

· защита прав и охраняемых законом интересов акционеров Общества;

· гармонизации отношений между акционерами, должностными лицами и членами трудовых коллективов, исключения возникновения конфликтов между ними и внутри указанных групп;

· обеспечение инвестиционной привлекательности путем гарантирования их корпоративной «прозрачности», сбалансированности и предсказуемости корпоративной политики в целом;

· создание условий для сбалансированного развития отношений организаций электроэнергетики с организациями других отраслей экономики;

· разработка и реализация скоординированной и эффективной инвестиционной политики Общества и дочерних зависимых обществ ОАО «Кубаньэнерго»;

· повышение эффективности взаимодействия дочерних зависимых обществ ОАО «Кубаньэнерго» по всем направлениям их деятельности;

· гармонизация отношений с федеральными органами власти, органами власти субъекта федерации и муниципальными органами;

· всесторонняя и стабильная помощь муниципальным органам со стороны Общества в развитии социальной инфраструктуры населенных пунктов компактного проживания членов трудовых коллективов ОАО «Кубаньэнерго».

Поставленные стратегические цели преобразуются в показатели системы управления. В ходе дискуссий обсуждаются не только целевые установки, но и измеряющие цели показатели, задания на плановый период и необходимые для их выполнения мероприятия. 
Показатели верхнего уровня управления ОАО «Кубаньэнерго» представлены в табл. 3.

На основе разработанных в главе 2 методических рекомендаций показатели были транслированы на топ-менеджеров (горизонтальная трансляция) и на подразделения (вертикальная трансляция).
КПЭ Генерального директора ОАО «Кубаньэнерго»:
-Квартальные КПЭ: Коэффициент срочной ликвидности; Качество бюджетного процесса; КПЭ-условия: отсутствие несчастного случая на производстве со смертельным исходом; критерий надежности: количество случаев невыполнения команд диспетчера ОАО «СО-ЦДУ ЕЭС» вследствие неисполнения заявленной располагаемой мощности.
-Годовые КПЭ: Рентабельность собственного капитала (ROE); Лимит эксплуатационных расходов (ЛЭР); КПЭ-условия: отсутствие несчастного случая на производстве со смертельным исходом; наличие чистой прибыли.
Для заместителей генерального директора были предложены показатели:
Технические КПЭ: Выполнение плана по передаче электрической энергии; Выполнение задания по рабочей мощности; Непревышение планового расхода электроэнергии на транспорт; Выполнение физических объемов технического обслуживания и ремонта оборудования (ТОРО); Отсутствие роста технических нарушений по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Экономические КПЭ: Выполнение бизнес-плана по транспорту электроэнергии; Выполнение программы управления издержками (ПУИ); Непревышение лимитов сметы затрат электросетевых филиалов.
КПЭ финансово-экономического блока: Доходность собственного капитала; Качество бюджетного процесса; Выполнение плана по среднеотпускному тарифу; Выполнение тарифной сметы в части производственной программы; Непревышение лимита эксплуатационных расход по направлениям: генерация, транспорт, энергосбыт; Выполнение ПУИ; Выполнение индивидуального бизнес-плана; Отсутствие пеней по текущим налоговым платежам

Оценку эффективности филиалов электрических сетей предложено проводить на основе факторного анализа показателей.По результатам отчетности в Исполнительном аппарате составляется рейтинг оценки качества менеджмента филиалов, который выносится на рассмотрение Правления и Кадровую комиссию.
В рамках новой системы управления ключевое значение будет придаваться наращиванию интеллектуального и инновационного капитала, постоянному повышению квалификации и навыков работников, привлечению новых и удержанию старых потребителей за счет предоставлению более персонифицированного, «личного» продукта или услуги.
В перспективе созданную интегрированную систему показателей необходимо дополнить описанием бизнес-процессов, бенчмаркингом, а также развивать систему стимулирования менеджеров и сотрудников на основе показателей.

По завершении проекта электросетевые компании будут иметь разработанную,  внедреную и протестированную, с внесением необходимых корректив, ССП.
Данная система позволит электросетевым компаниям:

· Увязать эффективное использование материальных активов с мобилизацией нематериальных, что является серьезным источником повышения эффективности и конкурентоспособности.
· Установить сквозную перманентную связь стратегических планов и оперативного управления.

· Сделать преобладающими не тактические решения, а стратегические.

· Существенно повысить эффективность по  перспективам: 

финансы, отношения с клиентами, внутренние процессы, инновации и развитие.
· Оптимизировать эффективность по всем функциональным направлениям.

· Оптимизировать организационную структуру и наладить процессы организационного развития.
· Привязать поощрения сотрудников не только к финансовым достижениям, но и к выполнению стратегии.
· Развить командные управленческие навыки менеджеров всех уровней.
Вышеописанное позволит электросетевым компаниям значительно повысить свою конкурентоспособность, а также увеличить капитализацию и инвестиционную привлекательность в долгосрочной перспективе.

В заключении подведены итоги исследования, приведены основные выводы и результаты диссертационного исследования.
ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Для повышения эффективности управления региональной электросетевой компанией в работе на основе современных методов менеджмента, применяемых для обеспечения долговременного эффективного функционирования компании, получены следующие основные результаты:

1. Проведены систематизация и сравнительный анализ разработанных теоретически и применяемых на практике систем показателей, в том числе в энергетике как в России, так и за рубежом. Выявлены преимущества и проблемные вопросы, связанные с их использованием и сформулированы предложения по выбору подходов к формированию систем показателей и повышению ее эффективности. Сформированы методы систематизации информации о деятельности региональной электросетевой компании как с точки зрения сегментации деятельности, так и с точки зрения выработки управленческих решений при создании и в процессе ее функционирования.

2. Выработан единый подход к созданию системы показателей электросетевой компанией, позволяющий упростить процесс формирования интегрированной системы показателей электросетевой компании.

3. Систематизированы требования к информационному обеспечению менеджмента электросетевой компании, что позволит создать информационную систему руководителя, ориентированную на принятие решений.
4. Предложены подходы к формированию и проверке полноты набора используемых в управлении электросетевой компанией показателей, что позволит облегчить выбор рассматриваемых показателей при формировании интегрированной системы показателей.
5. Предложена и обоснована совокупность организационно-экономических методов реализации концепции интегрированной системы показателей, что позволяет сократить временные издержки процесса внедрения
6. Разработана структурно-логическая модель интеграции стратегических и оперативных показателей, взаимоувязывающая стратегические перспективы электросетевой компании (ЭСК) и мероприятия по их достижению, выраженные в нестоимостной форме со стоимостными факторами, позволяющая повысить качество процесса планирования и анализа деятельности ЭСК.

7. Рассмотрены практические аспекты формирования интегрированной системы показателей электросетевых компаний, в том числе с использованием разработанных в диссертационной работе методов и подходов, отражающие возможные варианты использования системы на практике.
8. Практические положения диссертационной работы приняты для внедрения ОАО «Кубаньэнерго», ОАО «Прокопьевскэнерго», ОАО «Электрические сети».
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