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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 
Актуальность темы исследования. Залогом эффективного и устойчивого 

развития организаций является формирование и реализация оптимальной 
экономической стратегии. Образовавшаяся плотная конкурентная среда вынуждает 
руководство организаций вести острую конкурентную борьбу за потребителя, 
требующую новых идей, систем управления и инструментальных средств. 
Поэтому, ориентация деятельности организаций на конечного потребителя 
становится для них жизненно необходимой.  

Идея постоянного улучшения деловой активности организаций, качества 
продукции и системы менеджмента активно разрабатывалась зарубежными и 
отечественными учеными.  

Однако, до сих пор нет удовлетворительного решения проблемы внедрения 
стратегического контроллинга в качестве составной части интегрированной 
системы менеджмента (ИСМ), что не обеспечивает требуемого в настоящее время 
уровня координации и интеграции деятельности подразделений компании по 
достижению поставленной генеральной цели. 

Остаются недостаточно исследованными концептуальные подходы к 
методическому обеспечению принятия управленческих решений с использованием 
системы стратегического контроллинга с позиции удовлетворения интересов 
потребителя и социальной ответственности перед обществом. 

Недостаточная инструментальная сервисная обеспеченность системы 
менеджмента качества, применяемая организациями для сохранения 
конкурентоспособности в условиях модернизации экономики, дает возможность 
решить проблему выбора стратегии экономического развития региональной 
электросетевой компании (РЭСК), используя стратегический контроллинг. 
Поэтому настоящее исследование является чрезвычайно актуальным в научном и 
практическом аспектах. 

 
Цель и задачи исследования. Основной целью диссертационного 

исследования является разработка системы стратегического контроллинга, 
интегрированной в единую систему менеджмента, обеспечивающей повышение 
эффективности управления, конкурентоспособности и устойчивости организации. 

Для достижения основной цели в работе были поставлены и решены 
следующие задачи: 

1) проведен анализ особенностей электроэнергетической отрасли и 
современных подходов к управлению электросетевыми компаниями в условиях 
модернизации экономики России; 

2) исследованы свойства, выделены функции и задачи подсистемы 
стратегического контроллинга как ключевого звена современной системы 
менеджмента организации; 

3) разработана модель системы управления РЭСК на основе концепции 
организации, сфокусированной на стратегию позволяющей детализировать, 
каскадировать и развертывать стратегии на уровень подразделений и сотрудников, 
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а также интегрировать стратегический и регулярный менеджмент; 
4) разработаны социально – экологические показатели для измерения уровня 

социальной ответственности организации перед заинтересованными сторонами, 
позволяющие оценивать устойчивость развития РЭСК; 

5) разработана система стратегического контроллинга, обеспечивающая 
методическую, информационно-аналитическую и организационную поддержку 
процессов достижения стратегических целей РЭСК;  

6) рассмотрены практические аспекты внедрения стратегического 
контроллинга в качестве составной части интегрированной системы менеджмента 
РЭСК. 

 
Объектом диссертационного исследования выступает система управления 

РЭСК, функционирующей в условиях модернизации экономики. 
 
Предметом диссертационного исследования являются организационно-

методические проблемы построения системы стратегического контроллинга, 
интегрированного в единую систему менеджмента РЭСК. 

 
Методологическая и информационная база исследования. Теоретической 

базой исследования послужили фундаментальные работы отечественных и 
зарубежных авторов в области стратегического и оперативного менеджмента, 
теории организации, теории измерений, теории принятия решений, теории и 
методологии контроллинга, а также концепция организации, сфокусированной на 
стратегию. 

В диссертационной работе используются следующие методы научного 
исследования: метод системного анализа и синтеза, индукции и дедукции, 
структурно-логического и экономико-математического моделирования, 
статистического анализа. 

Информационное обеспечение диссертации составили российская и 
зарубежная специальная литература по электроэнергетике, нормативно-правовые 
акты и требования, отчетные и статистические данные РЭСК и межрегиональных 
распределительных электрических сетей. 

 
Научная новизна исследования состоит в разработке системы 

стратегического контроллинга на основе концепции организации, 
сфокусированной на стратегию, что позволяет концентрировать внимание высшего 
руководства на достижении миссии и нестоимостных социально-экологических 
целях компании, интегрировать стратегический и оперативный менеджмент, 
гармонизировать социальную и экологическую политики и программы компании с 
уровнем роста финансово-экономических показателей. 

Полученное в работе приращение научного знания представлено следующими 
элементами: 

− обоснована целесообразность использования концепции и инструментов 
стратегического контроллинга в единой системе менеджмента организации, что 
позволяет концентрировать внимание высшего руководства на достижении миссии 
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и нестоимостных социально-экологических целях РЭСК; 
− на основе концепции контроллинга разработана схема построения 

интегрированной системы управления РЭСК, ориентированная на мониторинг как 
стратегических, так и оперативных целей, что позволяет детализировать, 
каскадировать и развертывать стратегии на уровень подразделений и сотрудников, 
а также интегрировать стратегический и регулярный менеджмент; 

− разработана система сбалансированных показателей (ССП) электросетевой 
компании, которая в отличие от традиционных подходов включает перспективу 
«Социальная ответственность» с соответствующим набором стратегических целей 
и показателей, что позволяет решать социальные и инфраструктурные проблемы, 
укрепляя репутацию, инвестиционную привлекательность, имидж и устойчивость 
компании; 

− предложены и обоснованы социально-экологические показатели измерения 
уровня устойчивого развития РЭСК, учитывающие интересы стейкхолдеров 
организации, что позволяет гармонизировать социальную и экологическую 
политики и программы компании с уровнем роста финансово-экономических  
показателей; 

− разработана процессная модель интегрированной системы менеджмента и 
сформулированы требования к ее структурным элементам, предусматривающая 
масштабируемость, преемственность и стандартную последовательность этапов 
для всех организационных уровней, что дает возможность осуществлять 
мониторинг достижения стратегических целей на каждом уровне управления. 

 
Теоретическая значимость исследования состоит в том, что разработанные 

в диссертации теоретические положения позволяют сформировать качественно 
новый подход к более масштабному и эффективному применению стратегического 
контроллинга, системы менеджмента качества в условиях модернизации 
экономики, что способствует наращиванию экономических достижений в России. 

Разработанные в диссертации подходы к оценке деятельности организации 
можно использовать как основу для оценки успешности работы центров 
ответственности электросетевой компании, менеджеров различных уровней и 
сотрудников. 

 
Практическая значимость работы. Практическая значимость полученных 

автором результатов исследования состоит в том, что они доведены до уровня 
практических рекомендаций по внедрению стратегического контроллинга в ИСМ и 
практических рекомендаций по ее улучшению, которые позволят сделать систему 
менеджмента качества не формальной, а действительно результативной и 
повышающей уровень производства и удовлетворенности потребителя. 

Основные результаты диссертационного исследования могут быть 
использованы для совершенствования структуры, содержания и методики 
преподавания таких дисциплин высшей школы как: «Менеджмент», 
«Стратегический менеджмент», «Стратегический и оперативный контроллинг», 
«Теория организации», а также для подготовки и повышения квалификации 
руководящих работников электросетевых компаний, что подтверждено актом о 
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реализации. 
Апробация результатов исследования. Результаты и выводы, сделанные по 

итогам исследования, предложены для внедрения в РЭСК ОАО «Кубаньэнерго», 
что подтверждено актом о внедрении. 

Результаты исследований докладывались, обсуждались и получили одобрение 
на следующих конференциях: девятом всероссийском симпозиуме 
«Стратегическое планирование и развитие предприятий», г. Москва, 2008 г.; 
десятом всероссийском симпозиуме «Стратегическое планирование и развитие 
предприятий», г. Москва, 2009 г.; одиннадцатом всероссийском симпозиуме 
«Стратегическое планирование и развитие предприятий», г. Москва, 2010 г.; 
межрегиональной научно-практической конференции «Инновационная экономика 
южного региона России: научное, технологическое и ресурсное обеспечение», г. 
Краснодар, 2009 г.; международной научно-практической конференции 
«Инновационная экономика южного макрорегиона: кластеры, среды, процессы и 
проекты», г. Краснодар, 2010 г. 

 
Публикации. По теме диссертации опубликовано 16 печатных работ (в том 

числе 3 статьи в ведущих рецензируемых научных журналах, определенных ВАК 
РФ), общим объемом 5,8 п.л., из них авторских - 5,4 п.л.  

 
Структура диссертационной работы. Диссертационная работа, объемом 180 

страниц, 15 рисунков и схем и 28 таблиц, состоит из введения, трех глав, 
заключения и библиографического списка, содержащего 146 наименований. 

 
СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

 
Во введении обоснована актуальность темы диссертации, сформулированы 

цель и задачи исследования, научная новизна, изложены научно-теоретическая и 
практическая значимость и представлены основные положения, выносимые на 
защиту. 

 
В первой главе - «Современное состояние электроэнергетической отрасли 

и анализ эффективности существующих систем управления» 
проанализированы особенности энергетической отрасли и современные подходы к 
управлению электроэнергетикой в условиях модернизации экономики; выявлены 
основные причины реформирования отрасли, проблемы и стратегические цели 
обеспечения долгосрочной конкурентоспособности и эффективности 
электросетевых компаний; определены основные цели и задачи создания системы 
стратегического контроллинга на основе интегрированной системы ключевых 
показателей эффективности, встроенных в систему менеджмента качества РЭСК. 

Доказано, что необходимость удовлетворения быстро растущего спроса на 
электроэнергию на основе модернизации, реформирования, развития технической 
базы электроэнергетики, определяет ее стратегические цели развития.  

Ключевая цель управления развитием электроэнергетики заключается в 
обеспечении баланса интересов потребителей и других субъектов отрасли 
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(инвестор, производитель), а также в уравновешивании таких составляющих как 
надежность, инвестиции и цены, экология. РЭСК, обеспечивающая производство, 
передачу, распределение и сбыт электроэнергии на территории субъекта РФ, 
является важной инфраструктурной организацией электроэнергетики, нацеленной 
на повышение результативности производственного процесса. 

В результате проведенного анализа состояния систем управления в РЭСК 
можно сделать следующие выводы: 

1. Несмотря на наличие определенного опыта у РЭСК в области создания 
систем показателей для управления, целостной методики, позволяющей 
комплексно подходить к созданию интегрированной системы показателей, 
учитывающих не только финансово-экономические показатели, но и группы 
социально – экологических показателей для определения устойчивого развития 
РЭСК на сегодняшний день не создано. 

2. Построение системы управления РЭСК следует осуществлять с учетом 
положительного опыта управления наиболее продвинутыми зарубежными 
компаниями, наработок российских компаний с учетом особенностей 
современного состояния внешней и внутренней среды РЭСК, в том числе 
информационной и управленческой культуры. 

3. Несовершенство существующих механизмов и методов комплексного 
анализа социально-экологических показателей производства в системе 
менеджмента РЭСК и законодательной базы требует особого внимания разработка 
инструментария совершенствования систем социальной ответственности и 
экологического менеджмента. 

Для эффективного управления важнейшим инструментом выступает 
стратегический контроллинг, как механизм реализации антикризисной стратегии, 
обеспечивающий разработку стратегических решений, позволяющих адекватно 
оценивать внешнюю среду, составлять точное представление о бизнесе в будущем 
режиме, предлагать дальновидные, творческие и стратегические подходы, 
соответствующие нынешним и будущим условиям функционирования РЭСК. 
Следовательно, разработку системы стратегического контроллинга организации, 
сфокусированной на стратегию можно признать актуальной и осуществимой. 

 
Во второй главе - «Разработка теоретических и методических положений 

стратегического управления электросетевой компанией на основе концепции 
и методологии стратегического контроллинга» проведен анализ научных и 
практических взглядов на стратегический контроллинг в системе управления 
РЭСК; разработана система управления на основе концепции организации, 
сфокусированной на стратегию, которая детализирована, каскадирована и 
развернута на уровень подразделений и сотрудников; выработаны методические 
положения по разработке системы стратегических показателей оценки 
результативности РЭСК с учетом социальной ответственности; определены 
функции и задачи стратегического контроллинга в системе управления РЭСК. 

Разработана концептуальная схема системы управления РЭСК на основе 
концепции контроллинга (рис. 1), ориентированная на установление контроля за 
достижением как стратегических целей (стратегический контроллинг), так и 
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тактических целей (текущий, оперативный контроллинг) деятельности РЭСК. 
 

 
Рис. 1. Формирование системы управления РЭСК на основе концепции 

контроллинга 
 

Система контроллинга является стержнем, вокруг которого объединяются все 
основные элементы организации и управления деятельностью компании. К 
компетенции стратегического контроллинга относится процесс создания 
конкурентного преимущества, а процесс длительного удержания конкурентного 
преимущества относится к компетенции оперативного контроллинга. Эти два 
контура контроллинга взаимосвязаны, так как данные для стратегического анализа 
поставляются из оперативного управления. 

Выявлены факторы, влияющие на эффективность функционирования системы 
контроллинга в РЭСК:  

− степень участия руководства в использовании результатов контроллинга; 
− достоверность получаемой из внутренней и внешней среды информации; 
− соответствие целей системы контроллинга целям компании;  
− соответствие инструментов управления поставленным целям и 

выработанным планам; 
− соответствие информации потребностям ее получателей;  
− наличие критериев существенности отклонений результатов от плана;  
− наличие возможности для реализации корректирующих мер.  
Стратегический контроллинг координирует функции стратегического 

планирования, контроля и информационного обеспечения, активизируя процесс 
создания конкурентных преимуществ РЭСК.  

Формирование системы стратегических и оперативных целей 
электросетевой компании с учетом влияния на ее деятельность  

внешней и внутренней среды 

Установление конечных параметров (индикаторов) деятельности 
электросетевой компании, характеризующих достижение  

намеченных результатов 

Разработка системы мониторинга («следящей системы» компании и 
контроля) влияния намеченных целей, обеспечивающей выявление 

отклонений фактических значений параметров от заданных, с раскрытием 
причин и ответственных за отклонения 

Анализ полученных отклонений на основе выявления взаимосвязи 
между контролируемыми параметрами 

Принятие управленческих решений на основе анализа с внесением 
корректировок в стратегию компании. Управление: 

− отклонением фактических показателей от плановых (нормативных);  
−  мотивацией;  
−  конкурентным потенциалом и преимуществом РЭСК; 
− элементами социальной ответственности РЭСК.  
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Обоснована необходимость построения системы управления РЭСК на основе 
концепции организации, сфокусированной на стратегию. Результатом, которой 
станет создание цельной стратегической концепции, связывающей все области 
компетенции предприятия, позволяющей генерировать стратегические решения и 
проектировать результат.  

Предложенная модель сбалансированного управления и развития дает 
представление о развертывании стратегии на операционный уровень и включает в 
себя семь взаимосвязанных модулей (таблица 1). 

 
Таблица 1. Модули модели сбалансированного управления и развития компании 

Название 
модуля 

Задачи модуля Результат на выходе 

1. Аналитика Анализируем ситуации и 
выбираем сценарии. Оцениваем 
ситуацию и выбираем сценарии.  

Знаем ситуацию, тенденции, 
конкурентов, лучшие практики, свои 
сильные и слабые стороны, имеем ясные 
сценарии 

2. Бизнес Создаем конкурентоспособные 
портфели бизнесов, продуктов и 
бизнес-моделей 

Знаем своего потребителя и его 
ожидания, имеем конкурентные 
продукты и услуги, эффективную модель 
бизнеса 

3. Организация  Определяем миссию, делаем 
эффективными управление и 
организацию 

Имеем объединяющую и 
вдохновляющую миссию, эффективную 
модель управления, ясные роли и 
ответственность 

4. Регуляторы  Создаем систему ценностей, 
регуляторов и регламентов 

Имеем разделяемые всеми ценности, 
систему этичных норм, деловых и 
внутренних принципов, политик и 
регламентов 

5. Цели Определяем видение, стратегии и 
цели 

Имеем ясное видение, стратегические 
приоритеты, целевые ориентиры, 
стратегии и цели, приведенные в 
соответствие посредством 
стратегических карт 

6. Измерители Создаем сбалансированную 
систему показателей 

Имеем сбалансированную систему 
показателей, информирующих нас о 
прогрессе в реализации стратегии 

7. Развитие Определяем стратегические 
инициативы и реализуем план 
развития 

Имеем ясный план реализации стратегии, 
структурированный портфель 
стратегических инициатив (программ и 
проектов) 

 
Для определения устойчивости состояния, степени достижения 

стратегических целей, оценки результативности деятельности РЭСК предлагается 
к применяемым группам ССП (финансово-экономических, клиентских, бизнес–
процессов, роста и развития персонала) добавить группу социально–экологических 
показателей. 

В диссертационной работе была разработана стратегическая карта компании, 
для определения целей, показателей и причинно-следственных связей между ними. 
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Для обеспечения долгосрочной устойчивости и эффективности РЭСК 
необходимо: отказаться от получения краткосрочной прибыли; принять во 
внимание не только финансовые, но и нестоймостные социально-экологические 
показатели; использовать для оценки работы персонала не только количественные, 
но и качественные системы показателей; не копировать чужой управленческий 
опыт, а изучать и применять только тот, который подходит в конкретных 
условиях; сохранять позиции РЭСК в бизнесе, которую обеспечить 
квалифицированными специалистами. 

Компании с отличной репутацией, как правило, пользуются особым 
расположением клиентов и инвесторов. Все эти факторы (квалифицированный 
персонал, процессы, связанные с внутренней, клиентской и финансовой 
составляющими) демонстрируют, как эффективный менеджмент законодательных 
и социальных процессов превращается в фактор успешного создания долгосрочной 
стоимости для акционеров. 

В ходе исследования отмечено, что переоценка ценностей в РЭСК в сторону 
потребителя, повышения качества, эффективности производства и способности 
адаптироваться в условиях модернизации экономики требует от систем управления 
дополнительных действий - постоянный мониторинг качества экономического и 
социального развития на макро- и микроуровнях с незамедлительными 
корректировками, направленными на повышение результативности принимаемых 
управленческих решений во времени и пространстве. 

Социальная ответственность РЭСК предусматривает учет организацией 
интересов общества путем взятия на себя ответственности за последствия 
результатов своей деятельности, оказывающих воздействие на потребителей, 
поставщиков, работников и акционеров, жителей местной территории и состояния 
окружающей среды.  

Безупречная репутация организации, соблюдающей правила и нормы, 
которые действуют в данном сообществе, поможет ей привлечь и сохранить 
лучших квалифицированных специалистов, делая более эффективными процессы в 
сфере человеческих ресурсов.  

Сокращение числа случаев загрязнения окружающей среды, повышение 
безопасности и улучшение состояния здоровья персонала организации 
увеличивают производительность и снижают производственные издержки. 
Составляющие социального потенциала компании отражают показатели, которые 
являются неотъемлемым звеном в цепи причинно-следственных связей, 
определяют бизнес – стратегию и выявляют взаимосвязь с уже достигнутыми 
результатами.  

Для расчета комплексной оценки развития РЭСК с учетом экологического 
фактора в диссертационном исследовании предлагается применять интегральный 
показатель, учитывающий показатели социальной сферы, финансового состояния, 
экономического развития и экологической ситуации.  

 
I = Kcc ∙ ЧИсс + Кфс ∙ ЧИфс + Кэр ∙ ЧИэр + Кэс ∙ ЧИэс,       (1) 
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где I – величина интегрального показателя комплексной оценки 
электросетевой компании; ЧИсс, ЧИфс, ЧИэр, ЧИэс – частные индикаторы развития 
соответственно социальной сферы, финансового состояния, экономического 
развития и экологической ситуации; Kcc, Кфс, Кэр, Кэс весовые коэффициенты 
соответствующего индикатора (∑Кi = 1), определяемые экспертным путем с 
учетом особенностей конкретной компании.  

При этом частный индекс экологической ситуации в электросетевой компании 
может быть представлен следующим образом: 

 
ЧИэс = Кзагр ∙ Изагр + Кохр ∙ Иохр + Кэу ∙ Иэу,        (2) 

 
где ЧИэс – индикатор экологической ситуации в электросетевой компании; 

Изагр – индикатор уровня загрязнения; Иохр – индикатор, отражающий 
эффективность проведенных природоохранных мероприятий; Иэу - индикатор 
нанесенного экономического ущерба; Кзагр, Кохр, Кэу – соответствующие весовые 
коэффициенты. 

Такой подход дает количественную оценку развития РЭСК по основным 
социально – экономическим аспектам. Предложенный подход к формированию и 
взаимоувязке системы стратегических и оперативных показателей 
результативности деятельности на основе концепции ССП позволит в 
определенной мере согласовать цели, планы и действия бизнес-единиц, 
структурных подразделений и сотрудников для достижения генеральной цели 
электросетевой компании. 

В диссертационном исследовании предлагаются следующие показатели 
социального потенциала компании (таблица 2). 
 
Таблица 2. Основные показатели социального потенциала компании 
№ Показатель социального 

потенциала компании Обозначение Измеритель 

1 Потенциальное общее число 
рабочих мест 

ОР Число единиц рабочих мест 

2 Трудоустройственный 
(работопредоставительный, 
кадровый) потенциал 

КП Число трудоустроенных людей 

3 Трудопроизводительный 
(трудовой) потенциал. 

ТП = Н∙КП Тысяча человеко-часов (тыс. чел.- ч.) 

4 Потенциальный человеческий 
капитал 

ПКЧ Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., у.д.е.) 

5 Инвестиционный потенциал ИП Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., тыс.у.д.е.) 

6 Налогоплатежный (налоговый) 
потенциал 

НП Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., тыс.у.д.е.) 

7 Природоохранный 
(природозащитный) потенциал  

ПП Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., тыс.у.д.е.) 

8 Текущая рыночная стоимость 
компании 

ТРС Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., у.д.е.) 

9 Текущая инвестиционная 
стоимость 

ТИС Тысяч рублей или условных денежных 
единиц (тыс.руб., у.д.е.) 
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Такой подход дает количественную оценку развития РЭСК по основным 
социально – экономическим аспектам. Предложенный подход к формированию и 
взаимоувязке системы стратегических и оперативных показателей 
результативности деятельности на основе концепции ССП позволяет согласовать 
цели, планы и действия бизнес-единиц, структурных подразделений и сотрудников 
для достижения генеральной цели РЭСК. ССП выступает важнейшим 
катализатором, обеспечивающим и ускоряющим реализацию процесса 
стратегического менеджмента, делает возможным построение организации, 
сфокусированной на стратегию. Стратегия становится чрезвычайно важным 
инструментом конкурентной борьбы, и одновременно, уникальным конкурентным 
преимуществом компании. Для интеграции ССП в систему управления 
необходимы: 

− стратегический контроллинг, с помощью которого проверяется 
последовательное внедрение стратегических мероприятий системы; 

− интеграция системы в стратегическое и оперативное планирование для 
последовательной ее адаптации к новой стратегии и точной трансформации 
операционных целей и стратегических мероприятий в годовое планирование и 
бюджетирование; 

− интеграция в систему отчетности для обеспечения текущего мониторинга 
достижения целей; 

− интеграция в систему руководства персонала для закрепления 
операционных целей и стратегических мероприятий и согласования целей с 
исполнителями. 

Исходя из стратегии РЭСК, нацеленной на постоянное совершенствование и 
развитие электросетевого комплекса на основе использования современных, 
инновационных методов и технологий, формируются функции (информационно-
обеспечивающая, сервисно-методическая, координационно-управляющая, 
контрольно-аналитическая) и задачи (формирование стратегических целей, 
разработка альтернативных стратегий, обеспечение инновационной стратегии, 
отслеживание намеченных целей, достижения долгосрочного устойчивого 
развития) стратегического контроллинга в системе управления РЭСК. 

Разработанная система стратегического контроллинга для РЭСК позволяет 
четко формулировать стратегию, правильно выбирая цели и проводя 
стратегический анализ; планировать ее, определяя показатели, задачи и 
инициативы для направлений основной деятельности, добиваться ответственного 
отношения к работе; обеспечивать соответствие организации и стратегии; 
планировать производственную деятельность по принципу расстановки 
приоритетов и распределения ресурсов; контролировать операционную 
деятельность и ход реализации стратегии, приобретая новый опыт; тестировать и 
корректировать стратегию. 

 
В третьей главе - «Практические аспекты внедрения стратегического 

контроллинга в качестве составной части интегрированной системы 
менеджмента в ОАО «Кубаньэнерго» проанализированы ситуации и условия 
практического внедрения ИСМ в ОАО «Кубаньэнерго» (Общество); разработана 
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организационная модель реализации концепции организации, сфокусированной на 
стратегию, выработаны рекомендации повышения качества корпоративного 
управления и определены проблемы внедрения стратегического контроллинга в 
ОАО «Кубаньэнерго» и рекомендации по их разрешению. 

Стратегической целью Общества является увеличение доли рынка, рост 
стоимости компании, что достигается за счет упреждающего развития по 
отношению к требованиям потребителей и вызовам конкурентов и устойчивого 
развития компании. Для этого Общество использует современные технологии 
менеджмента, ориентированные на внедрение различных систем менеджмента. 
Взаимодействие с заинтересованными сторонами представлено в виде процессной 
модели ИСМ (рис. 2).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 2. Процессная модель ИСМ 
 
В модели ИСМ определены группы требований к структурным элементам, 

объединенных вокруг шести базовых элементов: 
1) Политика - видение; миссия; корпоративная концепция. 
2) Планирование - идентификация и оценка аспектов, воздействий и рисков; 

идентификация законодательных и других применимых требований; цели; 
выделение и описание бизнес-процессов, входящих в СМК в виде «сети 
процессов», определяющей процессы, ресурсы, владельцев, взаимосвязи; 
планирование управления рисками; планирование действий в чрезвычайных 
ситуациях; организационная структура, функции, ответственность и полномочия. 

3) Внедрение и функционирование ИСМ - представление СМК как 
совокупность структуры, методик, процессов, ресурсов, необходимую для 
осуществления общего руководства качеством; управление операциями, 
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стабилизация, выравнивание, непрерывное улучшение путем снижения потерь; 
менеджмент ресурсов; требования к документации; обмен информацией. 

4) Контроллинг - мониторинг и измерение. Измерение, контроль, оценка с 
помощью подсистемы сбора и регистрации данных (качество продукции, качество 
деятельности, в том числе результативность и эффективность СМК); показатели 
качества процесса, подлежащие измерению: статистическая стабильность, ритм, 
время цикла, время переналадки, объем переданной продукции, коэффициент 
пригодности процесса и т.п.; оценка соответствия; внутренний аудит; управление 
несоответствиями. 

5) Улучшение в ИСМ - общие положения; выработка и реализация 
эффективных управленческих решений (в том числе корректирующие, 
предупреждающие действия, мероприятия по улучшению) на основе фактических 
данных, с помощью механизма анализа результатов измерения, контроля, 
оценивания, выработки управленческих решений; непрерывность улучшений 
достигается путем реализации цикла: карта текущего состояния → карта будущего 
состояния → реализация → карта «нового» текущего состояния → карта будущего 
состояния и т.д. 

6) Анализ со стороны руководства - общие положения; входные данные; 
выходные данные. Для улучшения системы управления в ОАО «Кубаньэнерго» 
предлагается реализовать концепцию организации, сфокусированной на 
стратегию, для которой определены пять уровней планирования и развертывания 
концепции: компания, бизнес-единицы, штабные подразделения, структурные 
подразделения, сотрудники. Следует начинать с системы стратегического 
планирования и определения конкретных целей и показателей для структурных 
подразделений и ключевых сотрудников (рис. 3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Рис. 3.  Маршрут разработанной модели 

1.Аналитика 

2.Бизнес 

3.Организация 

4.Регуляторы 

5.Цели 

6.Измерители 

7.Развитие 

Оценка ситуаций, выбор сценариев развития, создание аналитической 
базы 

Построение конкурентоспособной корпоративной бизнес-модели 

Формулирование корпоративной миссии  

Определение показателей  для учета стратегии, приоритетов, целей 

Построение стратегической карты 

Формирование корпоративных ценностей и этических норм, деловых и 
внутренних принципов, корпоративных политик, базовых положений 

Разработка плана развития организации, ее систем, процессов, 
технологий, каналов, сетей, персонала 
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Параллельно с разработкой корпоративной стратегии разработать форматы и 
структуру стратегических планов бизнес-единиц и ключевых структурных 
подразделений 

Модель предусматривает масштабируемость, преемственность и 
последовательность подходов для всех организационных уровней и 
соответствующий уровню свой набор сценариев и шагов. При разработке 
стратегии на корпоративном уровне на этапе внедрения предлагается 
неоднократно проходить маршрут по всем модулям.  

Каждый топ-менеджер должен знать его в деталях. В таблице 3 приведены 
стратегические показатели социальной ответственности Общества из группы 
предлагаемых стратегических показателей для оценки результативности ОАО 
«Кубаньэнерго».  

Модифицированная ССП дает РЭСК четкое представление о будущем, что 
заметно активизирует производственную деятельность и позволяет 
последовательно решать социальные и инфраструктурные проблемы. Процесс ее 
реализации требует активности и целеустремленности команды топ-менеджеров. 
Каждый процесс менеджмента привязан к ССП, что ведет к долгосрочным 
стратегическим изменениям тактики компании. Для каждого показателя ССП 
менеджеры должны определить стратегические инициативы, необходимые для 
достижения целей. 

 
Таблица 3 – Стратегические показатели социальной ответственности 

Стратегические 
перспективы Цели Стратегические показатели Единицы 

измерения 
Социальная 
ответственность 

- обеспечение 
трудоспособного 
населения рабочими 
местами; 
- уменьшение негативного 
воздействия компании на 
окружающую среду; 
- экономия потребляемых 
природных ресурсов; 
- переход на 
энергосберегающее 
оборудование 

- трудоустроенный 
потенциал; 
 
 
- совершенствования 
технологических процессов 
передачи электроэнергии, 
реализации мероприятий по 
ресурсосбережению; 
- природоохранные затраты; 
- ущерб от экологических 
нарушений; 
- оценка экологического риска 
и вреда 

Число 
трудоустро-
енных людей 
 
 
 
руб. 
 
руб. 
 
руб. 
 
руб. 

 
План действий, который определяет и обеспечивает ресурсы для 

стратегических инициатив, должен строиться в соответствии со стратегическими 
направлениями и рассматриваться как комплекс интегрированных инвестиций. 
Каждое стратегическое направление отражает конкретную деловую ситуацию. 
Применяя подход постоянного совершенствования, следует использовать 
методику оценки темпа изменений, которая позволяет проследить правильность 
траектории движения электросетевой компании к стратегическим целям. 

Концепция организация, сфокусированная на стратегию, нацелена на 
формирование конкурентных преимуществ и служит эффективным инструментом 
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координации деятельности всех дочерних организаций управления, подразделений 
организации в направлении достижения стратегического управления. В частности, 
стратегия становится чрезвычайно важным инструментом конкурентной борьбы, и 
одновременно, уникальным конкурентным преимуществом компании.  

Обозначенные рекомендации позволят повысить качество корпоративного 
управления, а предложения координации деятельности обеспечат эффективное 
функционирование ИСМ и соответствующий анализ со стороны руководства. 
Вышеописанное позволит РЭСК значительно повысить конкурентоспособность, а 
также увеличить капитализацию и инвестиционную привлекательность в 
долгосрочной перспективе. 

В заключении подведены итоги исследования, приведены основные выводы и 
результаты диссертационного исследования. 

 
ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

 
1. Исследованы особенности электроэнергетической отрасли и современные 

подходы к управлению электросетевыми компаниями в условиях модернизации 
экономики России, выявлены первоочередные задачи, стоящие перед 
электроэнергетикой. Сформулированы основные принципы построения систем 
стратегического менеджмента, а также раскрыты основные факторы, влияющие на 
результативность деятельности электросетевых компаний. 

2. Предложено и обосновано использование концепции и инструментов 
стратегического контроллинга в единой системе менеджмента организации с 
целью концентрации внимания высшего руководства на достижение миссии и 
нестоимостных социально-экологических целей компании. 

3. Разработана схема построения интегрированной системы управления 
РЭСК, позволяющая интегрировать стратегический и регулярный менеджмент 
компании. 

4. Разработана ССП РЭСК, позволяющая решать социальные и 
инфраструктурные проблемы, укрепляя репутацию, инвестиционную 
привлекательность, имидж и устойчивость компании. 

5. Предложены и обоснованы социально-экологические показатели измерения 
уровня устойчивого развития РЭСК, позволяющие гармонизировать социальную и 
экологическую политики и программы компании с уровнем роста финансово-
экономических показателей. 

6. Разработана процессная модель ИСМ и сформулированы требования к ее 
структурным элементам, что дает возможность осуществлять мониторинг 
достижения стратегических целей на каждом уровне управления. 

7. Сформулированы функции и задачи службы стратегического контроллинга, 
а также предложено ее позиционирование в организационной структуре РЭСК. 

8. Практические положения диссертационной работы приняты для внедрения 
в ОАО «Кубаньэнерго». 

9. Научно-методические положения диссертационного исследования 
используются в учебном процессе на факультете управления и психологии 
Кубанского государственного университета. 
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