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Рассматривая цифровую пропасть, существующую между беби-бумерами и зумерами  
в подходе к использованию сетевых медиа, автор подчеркивает, что выросшие в эпоху ин-
тернета зумеры предпочитают для самовыражения визуальные платформы, тогда как 
беби-бумеры для общения и получения информации используют Facebook и YouTube. Вы-
явленные межпоколенческие различия затрагивают и уровень цифровой грамотности:  
зумеры более критично относятся к контенту и осведомлены о киберрисках, в то время 
как беби-бумеры чаще сталкиваются с фейковыми новостями. Несмотря на разрыв, поко-
ления постепенно сближаются, осваивая новые технологии. Важным шагом к преодоле-
нию этих различий служит развитие цифровой грамотности и налаживание диалога между 
поколениями.  
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Введение. В эпоху стремительного развития цифровых технологий социаль-
ные медиа становятся неотъемлемой частью повседневной жизни миллионов 
людей, кардинально изменяя способы коммуникации, получения информа-
ции и самовыражения, формируя уникальные цифровые культуры для раз-
ных поколений. Однако, несмотря на их повсеместное распространение, под-
ход к использованию социальных платформ во многом зависит от возраста, 
опыта и уровня цифровой грамотности. 

Беби-бумеры (родившиеся в период с 1944 по 1967 г.) и зумеры (поколе-
ние Z, родившиеся с 2000 по 2015 г.) представляют собой два поколения  
с противоположным опытом цифровой социализации. Если зумеры выросли 
в мире, где интернет, смартфоны и социальные сети были привычной частью 
их реальности, то беби-бумеры столкнулись с этими технологиями уже в зре-
лом возрасте, что наложило отпечаток на их способы взаимодействия с циф-
ровой средой и привело к формированию так называемой цифровой пропа-
сти между поколениями — разрыву в понимании, использовании  
и восприятии социальных медиа. Этот разрыв наглядно демонстрирует раз-
ницу в социальном опыте поколений, поскольку степень вовлеченности  
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в мир информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) напрямую за-
висит от возраста и условий, в которых человек растет и развивается [1]. 

Характеристика бэби-бумеров и зумеров. Беби-бумеры, выросшие  
в эпоху коллективных трудовых подвигов, используют социальные сети не 
только для общения, но и для обсуждения социальных проблем и культурных 
ценностей своего поколения [2]. Лишь 37,7 % беби-бумеров активно пользу-
ются интернетом, что отражается на их присутствии в социальных сетях. Они 
ценят содержание больше, чем форму, и не придают большого значения 
брендам, предпочитая качество продукции. Беби-бумеры склонны к традици-
онным способам покупок, таким как посещение магазинов или рынков,  
и только 11,9 % из них совершают покупки онлайн [3]. В социальных медиа 
они, как правило, менее активны, и их взаимодействие с контентом ограни-
чено. Однако, несмотря на консервативные взгляды, они проявляют интерес 
к диалогу с молодым поколением, что способствует укреплению межпоко-
ленческих связей и снижению эйджизма. 

В то же время беби-бумеры часто сталкиваются с трудностями в освое-
нии цифровых технологий и социальных медиа, что может стать причиной 
психологического стресса. Особенно сложно адаптироваться тем, чья про-
фессиональная деятельность не связана с цифровыми технологиями. Это 
также усиливает чувство незащищенности, особенно в условиях распростра-
нения цифрового мошенничества [4]. При этом беби-бумеры приносят  
в цифровую среду ценности коллективизма и социальной ответственности, 
сформированные в эпоху «активного преобразования природы» [2]. 

Беби-бумеры выросли в послевоенное время, что сформировало их ценно-
сти, такие как коллективный труд, командная работа и стремление к стабиль-
ности. Для них важны долгосрочные гарантии занятости и устойчивые условия 
труда, которые зачастую ценятся выше материальных благ. Их мировоззрение 
сформировали такие события, как участие в создании супердержавы, полет Га-
гарина в космос, напряженная атмосфера «холодной войны» и государствен-
ные гарантии социальной защиты, включая доступ к качественному медицин-
скому обслуживанию [5]. Они высоко ценят спорт, например, футбол и хоккей, 
а также обладают высокой физической выносливостью и способностью к руч-
ному труду, что высоко ценилось во времена их молодости [6]. Беби-бумеры 
отличаются верой в будущее, энергичностью, нацеленностью на результат и 
восприятием работы как способа самореализации. Большинство из них сегодня 
находятся на пенсии, хотя некоторые продолжают работать. 

Зумеры, напротив, чувствуют себя комфортно в цифровой среде. Их 
стиль общения в интернете неформальный, субъективный и направленный 
на быстрое взаимодействие. Обладая клиповым мышлением, они восприни-
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мают информацию фрагментарно и предпочитают короткие, насыщенные 
визуальными элементами материалы, что делает их зависимыми от социаль-
ных сетей и цифровых технологий. Кроме того, поколение Z отличается вы-
сокой самостоятельностью в обучении, предпочитает интерактивные цифро-
вые инструменты и требует краткости в подаче информации [7]. 

Восприятие конфиденциальности и безопасности в интернете также раз-
личается между указанными поколениями. Зумеры осознают риски утечки 
данных и стремятся контролировать свою цифровую репутацию. В отличие 
от них, беби-бумеры могут быть менее критичны к источникам информации 
и алгоритмам персонализации контента. При этом зумеры восприимчивы  
к рекламе от инфлюэнсеров и при выборе товаров и услуг ценят не только 
качество и цену, но и ценности, которые несет бренд [3]. Они активно участ-
вуют в обсуждениях, делятся своим мнением и влияют на решения о покуп-
ках, даже если сами не совершают их. 

Поколение Z отличается повышенным вниманием к экологическим 
угрозам и вопросам устойчивого развития. Они активно поддерживают эко-
логические инициативы, такие как переработка отходов, использование воз-
обновляемых источников энергии и отказ от избыточного потребления [2]. 
Более того, зумеры склонны поддерживать научно-технические решения эко-
логических проблем, рассматривая цифровые технологии как инструмент 
борьбы с глобальными угрозами, включая изменение климата и загрязнение 
окружающей среды. Их интерес к экологии выражается в участии в движени-
ях антипотребления, развитии экологически чистых технологий и поддержке 
инициатив по сохранению природных ресурсов [2]. 

Хотя зумеры еще не начали массово выходить на рынок труда, тем  
не менее, можно выделить некоторые их особенности. Одной из них является 
привычка к визуальному восприятию информации, сформированная благо-
даря современным технологиям. Это поколение менее коммуникабельно, чем 
предыдущие, и больше ориентировано на свои мысли и чувства. Ожидается, 
что представители поколения Z привнесут в профессиональную среду новые 
методы обучения и работы, основанные на новейших технологиях [5]. Изуче-
ние их трудовых ценностей крайне важно для социологов, так как в ближай-
шем будущем они станут основной рабочей силой. 

Как беби-бумеры используют социальные медиа. Беби-бумеры, поколе-
ние, выросшее в условиях технологических и социальных преобразований, все 
чаще обращается к социальным медиа, хотя и предпочитает более традицион-
ные платформы. Они активно используют такие ресурсы, как Facebook, 
YouTube и электронную почту, воспринимая их не только как средства обще-
ния, но и как способы поддержания контактов, получения новостей и обмена 
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мнениями. Для них социальные сети — это своего рода окно в мир, через кото-
рое они могут поддерживать связь с близкими и следить за происходящими  
в мире событиями. Однако их подход к цифровым платформам отличается  
от присущего более молодым поколениям. В отличие от более технологически 
продвинутых групп, беби-бумеры предпочитают более традиционные методы 
коммуникации и склонны рассматривать социальные медиа как продолжение 
старых форм общения, таких как телефонные звонки и переписка. 

Для беби-бумеров важно сохранять связь с прошлым, и эта ценность яр-
ко проявляется в их активности в социальных сетях. Особенно часто они об-
суждают исторические события, такие как правление Петра I, Екатерины II  
и Александра II [8]. Эти исторические личности и эпохи служат для них при-
мерами для подражания и основой для оценки текущих событий. Часто в по-
стах и комментариях они поднимают вопросы о моральных ценностях, соци-
альной ответственности и важности стабильности в обществе. Это не просто 
ностальгия, а стремление сохранить те идеалы и принципы, которые, по их 
мнению, привели страну к процветанию в прошлом. 

Несмотря на предпочтение традиционных платформ и взглядов, многие 
представители беби-бумеров начинают осваивать цифровые технологии. 
Особенно заметным это стало в период пандемии COVID-19, когда возмож-
ности для личных встреч были ограничены [9]. В условиях социальной изо-
ляции видеозвонки и мессенджеры становятся важными инструментами для 
поддержания связи между поколениями. В некоторых случаях это позволяет 
даже улучшить отношения с молодежью, поскольку многие беби-бумеры 
начали осваивать видеоконференции, семейные чаты и другие формы цифро-
вого взаимодействия. Для поколения, привыкшего к личному общению, пе-
реход в онлайн-среду стал важным шагом в адаптации к новым условиям. 

Не менее важным является тот факт, что беби-бумеры часто играют роль 
учителей и наставников, в том числе в современной образовательной среде. 
Хотя методы обучения этого поколения традиционны и часто включают ис-
пользование бумажных носителей информации, их опыт и мудрость остаются 
востребованными [7]. Многие из них, работая в образовательных учреждени-
ях, применяют привычные подходы, предполагающие личное общение с уче-
никами, а не дистанционное обучение через интернет. Однако даже в рамках 
этих традиционных методов они начинают внедрять элементы цифровых 
технологий. Например, онлайн-курсы и вебинары становятся все более попу-
лярными, поскольку беби-бумеры осознают важность расширения своих зна-
ний в области новых технологий. 

Как зумеры используют социальные медиа. Зумеры, поколение, вы-
росшее в эпоху интернета и цифровых технологий, по-своему воспринимают 
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социальные медиа. Они предпочитают динамичные, визуально ориентиро-
ванные и интерактивные платформы, такие как TikTok и Snapchat. Для зуме-
ров социальные сети — это не просто пространство для общения, а инстру-
мент для создания и поддержания своей онлайн-идентичности. Виртуальная 
среда позволяет им демонстрировать свою индивидуальность и делиться са-
мыми разными аспектами жизни — от обычных моментов до идеологических 
взглядов. Каждое видео, фото или мем становятся частью их персонального 
бренда, который они строят и показывают аудитории. 

Использование социальных сетей для общения и самовыражения у зуме-
ров носит более коллективный характер, чем у предыдущих поколений. В от-
личие от более закрытых или формальных сетей, таких как Facebook, где люди 
в первую очередь поддерживают связь с друзьями и семьей, зумеры активно 
взаимодействуют с широкой аудиторией, создавая контент, который может 
понравиться даже незнакомым людям. Этот процесс поддерживает постоян-
ное взаимодействие с аудиторией, где каждый пост и комментарий становят-
ся частью не просто личной жизни, но и культурного контекста, влияющего 
на мнение окружающих. 

Несмотря на многочисленные преимущества, активное использование 
социальных сетей имеет и негативные последствия. Одно из них — замена 
живого общения виртуальным. Зумеры, проводящие бо ́льшую часть своего 
времени в сети, могут испытывать трудности в понимании личностных ка-
честв и мотивов других людей. Это создает барьеры при построении более 
глубоких и эмоционально насыщенных отношений, поскольку виртуальное 
общение не может в полной мере заменить реальную близость и контакт. 
Кроме того, поколение Z, выросшее в эпоху интернета, склонно доверять ин-
формации, поступающей из сети. Это делает их уязвимыми для манипуляций 
и фейковых новостей [4]. В условиях огромного потока данных, который они 
ежедневно потребляют через социальные медиа, зумеры могут принять недо-
стоверную информацию за истину, что приводит к формированию упрощен-
ных и иногда опасных взглядов на окружающий мир.  

Тем не менее, несмотря на эти проблемы, социальные медиа служат важ-
ным инструментом для политической и социальной активности среди зуме-
ров. Они активно используют платформы для участия в различных инициа-
тивах, будь то экологические движения, защита прав меньшинств или борьба 
за социальную справедливость. В отличие от более старших поколений, кото-
рые часто предпочитают традиционные СМИ и более консервативные формы 
выражения своего мнения, зумеры активно участвуют в цифровых активист-
ских движениях, распространяя свои взгляды и борясь за изменение обще-
ственного порядка через такие каналы, как Twitter или TikTok. Это поколение 



6 Политехнический молодежный журнал № 2’2026 

ISSN 2541-8009  МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2026 

не просто потребляет информацию, но и активно формирует общественное 
мнение, используя социальные сети как платформы для обмена идеями и по-
иска единомышленников. 

Цифровая пропасть между беби-бумерами и зумерами. Цифровая про-
пасть между поколениями беби-бумеров и зумеров выражается не только  
в разнице предпочтений социальных платформ, но и в глубине их использо-
вания. В то время как зумеры комфортно ориентируются в цифровом мире, 
беби-бумеры сталкиваются с трудностями в освоении современных техноло-
гий, что также способствует созданию межпоколенческого разрыва. Эти раз-
личия проявляются как в выборе платформ, так и в уровне цифровой гра-
мотности, способности адаптироваться к новым технологиям и понимании 
информационной безопасности. 

По данным исследований, проведенных в России в 2019 г., лишь 45 % 
беби-бумеров пользуются интернетом, тогда как среди зумеров этот показа-
тель составляет 83 % [1]. Полученные данные не только отражают различия  
в цифровой грамотности, но и усугубляют социальное неравенство, способ-
ствуя отчуждению поколений. Особенно остро цифровой разрыв ощущается 
среди пожилых людей, проживающих в сельской местности, где ограничен-
ный доступ к интернету усиливает их социальную изоляцию. Более 26 % насе-
ления России живет в отдаленных районах, что затрудняет интеграцию беби-
бумеров в цифровое общество [10]. 

Беби-бумеры, привыкшие к традиционным способам получения инфор-
мации через телевидение, радио и печатную прессу, часто испытывают недо-
верие к цифровым технологиям. Их настороженное отношение к онлайн-
пространству делает процесс цифровизации образования сложным и требу-
ющим особого подхода. Даже те представители поколения, которые исполь-
зовали ИКТ в профессиональной деятельности, после выхода на пенсию  
могут столкнуться с «устареванием» своих навыков, что приводит к дополни-
тельным сложностям в цифровой адаптации. В отличие от них, зумеры, вы-
росшие в эпоху интернета, воспринимают технологии как неотъемлемую 
часть своей жизни. Они с легкостью осваивают новые цифровые инструмен-
ты, мгновенно адаптируются к изменениям в интерфейсах и алгоритмах со-
циальных сетей и активно пользуются онлайн-сервисами. 

Однако различия между этими группами выходят за рамки простого 
освоения технологий. Важную роль играет уровень цифровой грамотности: 
зумеры более осведомлены о рисках кибербезопасности и конфиденциально-
сти данных [11]. Они знают, как защитить свои аккаунты, контролируют до-
ступ к личной информации и критично относятся к источникам новостей. 
Беби-бумеры, напротив, могут быть менее внимательны к персонализации 
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контента и алгоритмам соцсетей, что делает их более уязвимыми к дезинфор-
мации. Они чаще становятся жертвами фейковых новостей, интернет-
мошенников и пропаганды, поскольку привыкли доверять информации, по-
лучаемой из официальных источников. 

Цифровая пропасть проявляется и в способах взаимодействия с инфор-
мацией. Зумеры, обладающие клиповым мышлением, предпочитают быстрые, 
краткие и визуально насыщенные форматы, такие как сторис, мемы и корот-
кие видео. Их внимание рассеивается быстрее, и они потребляют информа-
цию фрагментарно. Беби-бумеры, напротив, ценят подробный контент, ори-
ентированный на анализ и осмысление, и отдают предпочтение 
традиционным текстовым материалам. 

Влияние социальных медиа на формирование общественного мнения 
также различается. Зумеры активно участвуют в социальных и политических 
инициативах, используя интернет как платформу для выражения граждан-
ской позиции. Они организовывают флешмобы, подписывают петиции  
и распространяют информацию о глобальных проблемах, таких как измене-
ние климата или права человека. Беби-бумеры, будучи более консервативны-
ми, реже проявляют цифровую активность, предпочитая традиционные ме-
тоды общественного взаимодействия. 

Постоянное и быстрое развитие цифровых технологий делает вопрос 
цифровой грамотности одним из ключевых факторов в преодолении межпо-
коленческого разрыва. Общество становится все более зависимым от онлайн-
услуг, и способность эффективно использовать цифровые инструменты ста-
новится критически важной [10]. При этом зумеры как «цифровые абориге-
ны» легче воспринимают технологические изменения и видят в цифровых 
технологиях не просто средства коммуникации, но и инструменты для реше-
ния глобальных проблем, таких как экология, защита данных и развитие ис-
кусственного интеллекта [1]. 

Заключение. Подводя итоги, можно сказать, что цифровой разрыв между 
беби-бумерами и зумерами не ограничивается только использованием техно-
логий. Он затрагивает различия в мировоззрении, ценностях и способах взаи-
модействия с окружающим миром. Для зумеров цифровая среда — это не про-
сто инструмент, а естественная часть жизни, способ самовыражения, обучения 
и коммуникации. В то же время беби-бумеры, познакомившиеся с технология-
ми уже во взрослом возрасте, чаще воспринимают их как удобный, но сложный 
инструмент, который требует дополнительных усилий для освоения. 

Несмотря на существующие различия, современный мир движется  
в сторону сближения цифровых привычек разных поколений. Беби-бумеры 
все активнее осваивают онлайн-пространство, используя его для общения  
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с близкими, получения новостей и адаптации к динамично меняющимся 
условиям жизни. В свою очередь, зумеры, выросшие в мире информационно-
го перенасыщения, сталкиваются с новыми вызовами: от цифровой зависи-
мости до влияния алгоритмов на их восприятие реальности. 

Для сокращения цифрового разрыва необходим комплексный подход, 
включающий не только развитие цифровой грамотности среди старшего по-
коления, но и формирование критического мышления у молодежи. Важно  
не просто обучать беби-бумеров использованию технологий, но и уважать их 
ценности, опыт и традиционные формы коммуникации. 

Ключевым фактором преодоления этого разрыва является диалог между 
поколениями. Совместное освоение цифровых инструментов, обмен знания-
ми и участие в общих онлайн-инициативах могут не только устранить техно-
логические барьеры, но и укрепить межпоколенческие связи. Создание ин-
клюзивного цифрового общества, в котором каждая возрастная группа 
чувствует себя комфортно, приведет к более гармоничному взаимодействию 
и взаимопониманию в современном мире. 
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Examining the digital divide between baby boomers and zoomers in their use of online media, 
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