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Представлено сравнение понятий «искусственный интеллект» и «экспертные си-
стемы» в части их применения в процессах принятия решения. Обоснованы поло-
жения о том, что альтернативой искусственному интеллекту можно назвать 
разработку и развитие экспертных систем с элементами когнитивных моделей. 
Выявлены философско-методологические аспекты зарождения и развития экс-
пертизы и экспертных сообществ. Предложено использовать когнитивное моде-
лирование как подход, основанный на анализе и понимании человеческого интел-
лекта и его восприятия, для разработки компьютерных моделей, которые смогут 
воспроизводить познавательные процессы. Показано, что с философской точки 
зрения разработка экспертных систем с элементами когнитивных моделей озна-
чает переход от механистического понимания искусственного интеллекта к более 
глубокому и комплексному подходу, учитывающему сложность и многогранность 
человеческого мышления, что позволит более точно моделировать сложные ко-
гнитивные процессы, обеспечивая гибкость в выполнении различных задач, и пред-
ставляют перспективное направление развития интеллектуальных систем для 
принятия решений. 
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В настоящее время информационные технологии играют ключевую 

роль в управлении сложными системами, из-за этого возникает необхо-
димость в разработке и применении новых подходов к организации  
и управлению знаниями [1]. Традиционные методы управления и при-
нятия решений в современных условиях могут быть недостаточно эф-
фективными, так как не всегда учитывают специфику конкретной ситу-
ации и не всегда позволяют использовать весь потенциал современных 
информационных технологий. Сегодня информация обновляется с не-
вероятной скоростью. Применение элементов искусственного интел-
лекта (ИИ) становится все более востребованным, автоматизируя при-
нятие решений, повышая точность и скорость обработки данных, сни-
жая влияние человеческого фактора [2].  

Искусственным интеллектом принято называть область компью-
терных наук, которая разрабатывает алгоритмы и модели, способные 
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выполнять различные творческие и аналитические задачи. В работе 
«ИИ: Необъяснимый, непредсказуемый, неконтролируемый» Р. Ямполь- 
ский дает следующее определение: «Искусственный интеллект — это 
полностью контролируемый агент, система обработки информации ко-
торого обладает способностью адаптироваться к среде, работая в усло-
виях недостаточных данных и ресурсов» [3]. Однако традиционные 
подходы к созданию ИИ, основанные на алгоритмах машинного обуче-
ния и нейронных сетях, имеют свои ограничения. В частности, они не 
всегда способны адекватно моделировать сложные когнитивные про-
цессы, лежащие в основе человеческого мышления. Еще одной пробле-
мой развития ИИ можно обозначить существенные программно-
аппаратные затраты на развитие и поддержание рабочих моделей [4]. 

Как более перспективную альтернативу искусственному интеллекту 
можно назвать разработку и развитие экспертных систем с элементами 
когнитивных моделей [5]. 

Зарождение экспертизы и экспертных сообществ как метода сбора  
и объединения знаний в рамках ограниченного круга лиц можно заме-
тить еще на заре становления человечества и формирования цивилиза-
ции. В первую очередь следует отметить различные религиозно-
жреческие культы, появляющиеся в обществе с первыми попытками 
человечества осознать и описать окружающий его мир. Жрецы различ-
ных культур доступными им методами старались познать мир, аккуму-
лируя свои знания и передавая их ученикам. К ним обращались как во-
жди племен, так и обычные люди для решения вопросов различного 
уровня. Также можно отметить собрания в культово-религиозных ме-
стах, где жрецы различных племен могли обмениваться накопленными 
знаниями и определять единое мнение по спорным вопросам, что, по 
сути, являлось своеобразной предтечей экспертных сообществ. 

Наиболее ярким предшественником экспертизы и экспертных со-
обществ как научных методов можно назвать появление и развитие ан-
тичных философских школ. Выделяют несколько основных периодов 
развития античной философии: 

 VI — первая половина V в. до н. э. — натурфилософский период 
(досократовский). Рассматриваются вопросы происхождения мира и его 
сущности; 

 середина V — конец IV в. до н. э. — классический период. Рас-
цвет античной философии. В этот период выделяются такие имена, как 
Сократ, Платон, Аристотель; 

 конец IV — II в. до н. э. — эллинистический период. Появляются 
направления учений, затрагивающие вопросы социально-этического 
характера; 

 I в. до н. э. — VI в. — римский период античной философии. 
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Изначально античная философия включала размышления о проис-
хождении и устройстве мира, затем через призму мифологии совершила 
плавный переход к изучению функциональности в жизни и провозгла-
шению разума и воли основополагающими ценностями. 

В России привлечение экспертных сообществ для проведения оце-
нок с целью управления и принятия решений проходило с учетом исто-
рических, культурных, этнополитических и национальных особенно-
стей государства и имело свои индивидуальные характеристики [6]. 

Сетевая экспертиза (СЭ) представляет собой метод, позволяющий 
объединить знания и опыт отдельных экспертов в рамках единой ин-
формационной системы. СЭ может быть использована для формирова-
ния базы знаний экспертной системы (ЭС), а также для поддержки при-
нятия решений в реальном времени. При этом развитие информационно- 
коммуникационных технологий способствует совершенствованию ме-
тодов организации распределенного взаимодействия экспертов между 
собой, а также с лицом, принимающим решение (ЛПР) и организатором 
экспертизы, используя современные сети связи и в первую очередь 
Интернет [7]. 

Экспертиза стала как предметом научных исследований, так и обла-
стью практической деятельности, в которой за последние полвека сло-
жились тысячи экспертных организаций [8]. С начала XXI в. в этой об-
ласти происходит становление нового явления — сетевой экспертизы, 
использующей современные информационные технологии, сети связи  
и передачи данных. В рамках СЭ возникают и активно развиваются 
экспертные сети и сетевые экспертные сообщества. ЛПР (руководитель) 
является внешним инициатором проблемы, а эксперт выступает источ-
ником информации для принятия решения. 

Экспертные системы были разработаны как научно-исследова-
тельские инструментальные средства в 1960-х годах и рассматривались 
в качестве ИИ специального типа, предназначенного для успешного 
решения сложных задач в узкой предметной области [9]. 

Следует отметить, что используемое в большинстве современных 
работ понятие «искусственный интеллект» не совсем корректно, так как 
интеллектуальные системы, или нейро-сетевые технологии, подразуме-
ваемые в контексте, не обладают полнотой свойств того, что принято 
считать интеллектом. Согласно Большой российской энциклопедии, ин-
телле́кт (от лат. intellectus — познание, понимание, рассудок) — общая 
познавательная способность, которая проявляется в том, как человек 
воспринимает, понимает, объясняет и прогнозирует происходящее, ка-
кие решения он принимает и насколько эффективно он действует 
(прежде всего в новых, сложных или необычных ситуациях) [10].  

Из вышеизложенного можно сделать вывод, что современные ин-
теллектуальные системы, в том числе экспертные, несмотря на свои 
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возможности к восприятию и обработке информации, не способны к ее 
пониманию и объяснению. Следует отметить, что в зависимости от 
жесткой логики, прописанной в коде системы, прогнозирование и при-
нятие решений могут иметь различную степень точности. А при усло-
вии, что последующие прогнозы и решения могут быть основаны на 
принятых ранее, в системе возникает ошибка, нарастающая со време-
нем. Для предотвращения подобных ситуаций ЭС должны применяться 
экспертным сообществом как дополнительный инструмент решения 
поставленных задач. 

Таким образом, ЭС — это компьютерные системы, использующие 
знания экспертов для решения сложных задач. ЭС основаны на прави-
лах и логических выводах, которые позволяют системе делать обосно-
ванные заключения на основе входных данных. ЭС фокусируются на 
решении конкретных задач в определенной области, используя знания 
экспертов. К основной характеристике ЭС можно отнести наличие базы 
экспертных знаний [11, 12]. 

Когнитивное моделирование представляет собой подход, который 
имеет большой потенциал в решении сложных задач и создании инно-
вационных систем. Данный подход основан на анализе и понимании 
человеческого интеллекта и его способностей, а также на разработке 
компьютерных моделей, которые смогут воспроизводить эти позна-
вательные процессы [13, 14]. Отсюда следует, что ЭС с элементами ко-
гнитивных моделей представляют собой гибридные решения, сочетаю-
щие в себе преимущества традиционных ЭС и современных когнитив-
ных моделей, являющихся основой ИИ [15]. 

Главное назначение когнитивной модели — помочь эксперту в вы-
работке правильного решения. Именно поэтому когнитивный метод ис-
пользуется в системах поддержки принятия решений [16]. С философ-
ской точки зрения разработка ЭС с элементами когнитивных моделей 
означает переход от механистического понимания ИИ к более глубоко-
му и комплексному подходу, учитывающему сложность и многогран-
ность человеческого мышления [17]. В развитии таких систем можно 
выделить несколько философско-методологических аспектов. 

1. Понимание природы интеллекта. ЭС при интеграции с когни-
тивными моделями будут стремиться более точно воспроизводить 
механизмы человеческого интеллекта, что потребует глубокого ана-
лиза и понимания когнитивных процессов, лежащих в основе этих 
механизмов. 

2. Проблематика сознания и самосознания. Разработка ЭС с эле-
ментами когнитивных моделей поднимает вопрос о возможности  
и необходимости создания систем, обладающих сознанием и самосо-
знанием. Хотя современные системы далеки от этого, философские 
дискуссии о природе сознания могут помочь определить необходимость  
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и направления развития таких систем. Связь между сознанием, разумом 
и когнитивными процессами является одним из важных вопросов ко-
гнитивной науки, особенно в контексте высокоинтеллектуальных си-
стем. Исследование этой связи имеет ключевое значение для понимания 
функционирования и развития данных систем [18]. 

3. Этика и ответственность. При разработке и применении ЭС  
с элементами когнитивных моделей необходимо учитывать этические 
аспекты, такие как вопросы конфиденциальности, информационной 
безопасности и ответственности за действия таких систем [19]. 

4. Интеграция различных подходов. В связи с тем что ЭС с элемен-
тами когнитивных моделей объединяют в себе различные методы  
и подходы (экспертные знания, статистические методы, символьные 
вычисления, нейронные сети), требуются поиск и разработка новых ме-
тодологических подходов к созданию и использованию этих систем. 
Интеграция когнитивных моделей в экспертные системы позволяет бо-
лее точно моделировать процесс принятия решений человеком, учиты-
вать неполноту и неточность данных, а также обеспечивать более эф-
фективное взаимодействие с пользователем [20]. 

Следует также отметить различия в технологии и философии при-
менения ИИ и ЭС. 

Философские основы когнитивной науки имеют большое значение 
для понимания и развития высокоинтеллектуальных систем. Они пред-
ставляют фундаментальные инструменты для анализа когнитивных 
процессов, разработки математических моделей и алгоритмов, а также 
рассмотрения этических аспектов и социальных последствий использо-
вания данных систем. 

Основное отличие заключается в целях и задачах. И если целью 
разработки ИИ является создание систем, способных выполнять широ-
кий спектр творческих и аналитических задач, то ЭС, используя знания 
экспертов, решает конкретные задачи в определенной области. Различ-
ны также методы и подходы в их решении. ИИ, используя нейронные 
сети и машинное обучение, обрабатывает данные и выявляет законо-
мерности. Поведение ЭС определяют правила и логические выводы. 

Еще одним существенным различием является адаптивность. По 
своему определению ИИ может адаптироваться к новым условиям через 
обучение на новых данных из открытых источников. ЭС требует обнов-
ления правил и знаний экспертами для работы в новых условиях. 

Из указанных различий можно сделать неочевидный вывод. Не-
смотря на кажущуюся привлекательность ИИ как более адаптивного  
и функционального инструмента, его применение ведет к существен-
ным затратам энергетических и аппаратных ресурсов, но самое глав-
ное, что использование открытых данных как источника знаний и не-
прозрачная методика отбора этих источников может приводить  
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к возрастающему количеству недостоверных, а порой откровенно лож-
ных решений, не только выдаваемых пользователю, но и накапливае-
мых в базе знаний ИИ, для последующих генераций решений. Кроме 
того, из-за сложности программного обеспечения, реализующего 
функции ИИ, возникают возможные угрозы информационной без-
опасности, следующие из правила, что чем сложнее система, тем ме-
нее она надежна. 

В настоящее время для обеспечения безопасности ИИ чаще всего 
рассматривают метод согласования ценностей. Тем не менее, несмотря 
на долгие годы исследований, степень безопасности все еще сложно 
протестировать или точно измерить даже в программном обеспечении, 
которое не использует ИИ. В лучшем случае можно отличить совер-
шенно безопасную систему от системы, сравнимой по безопасности  
с человеком, выполняющим ту же задачу. Но вряд ли общество смирит-
ся с ошибками машин, даже если они возникают не чаще, чем человече-
ские ошибки. Человечество ожидает, что машины будут работать лучше 
него, и не согласится на частичную безопасность настолько мощных 
систем. Влияние ИИ (как положительное, так и отрицательное) во мно-
гом зависит от его способностей. В том, что касается экзистенциальных 
угроз, частичная безопасность недопустима. 

Экспертная система, напротив, для выполнения поставленных задач 
применяет проверенные правила и знания из сертифицированных экс-
пертных источников, что снижает риск получения недостоверных дан-
ных, и, как следствие, повышается надежность вырабатываемого реше-
ния. Ориентированность ЭС на применение в конкретной области 
упрощает программную часть разработки, позволяя более внимательно 
подойти к вопросу обеспечения надежности и безопасности системы. 

Когнитивное моделирование позволяет исследовать проблемы, воз-
никающие в нестабильных средах, учитывать изменения внешней сре-
ды и самого объекта управления, группировать представления эксперта 
об объекте управления и его внешней среде, видеть дальнейший ход 
развития с учетом имеющихся ресурсов и средств, использовать тен-
денции развития ситуации в своих интересах. 

Таким образом, объединив надежность и точность ЭС с адаптивно-
стью когнитивного моделирования в рамках одной ЭС с элементами 
когнитивных моделей, можно получить инструмент для решения опре-
деленных задач широкого спектра, лишенный недостатков безопасно-
сти и ненадежности ИИ, но с приближенной к ИИ адаптивностью. 

В заключение следует отметить, что несмотря на повсеместное ис-
пользование термина «ИИ», в реальности современные программно-
аппаратные технологии не способны в полной мере реализовать систе-
му, чья адаптивность, познавательная способность и когнитивность бы-
ли приближены к человеку. Поэтому с философско-методологической 
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точки зрения корректней подобные системы называть нейросетями, или 
интеллектуальными системами, не придавая им свойства интеллекта, 
которые подразумеваются у человека. ЭС с элементами когнитивных 
моделей, в свою очередь, позволяют более точно моделировать слож-
ные когнитивные процессы, обеспечивая гибкость в решении различ-
ных задач и представляют перспективное направление развития интел-
лектуальных систем для принятия решений. Однако все это требует 
глубокого анализа философско-методологических аспектов, включая 
понимание природы интеллекта, этики и роли человека в системе. 
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A comparison of the concepts of artificial intelligence and expert systems is presented 
with regard to their application in decision-making processes. The paper substantiates 
the proposition that the development and advancement of expert systems incorporating 
elements of cognitive models may serve as an alternative approach to the development of 
artificial intelligence. Philosophical and methodological aspects of the emergence and 
evolution of expertise and expert communities are identified and analyzed. Cognitive 
modeling, based on the study and understanding of human intelligence and perception, is 
proposed as an approach for developing computer models capable of reproducing cogni-
tive processes. It is shown that, from a philosophical perspective, the development of ex-
pert systems with elements of cognitive models represents a transition from a mechanistic 
understanding of artificial intelligence to a deeper and more comprehensive approach 
that takes into account the complexity and multidimensional nature of human thought. 
Such systems make it possible to model complex cognitive processes more accurately, 
provide greater flexibility in solving a wide range of tasks, and constitute a promising 
direction for the development of intelligent decision-support systems. 
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