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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность исследования. Современный этап развития экономики 

России характеризуется ростом сложности рыночных отношений и 

интеграцией российских предприятий в мировую финансово-экономическую 

систему. Эти процессы поставили перед отечественными предприятиями ряд 

новых требований, наиболее существенным из которых — является 

необходимость принятия управленческих решений для — повышения 

стоимости бизнеса. Показатель стоимости бизнеса (стоимости собственного 

капитала) отражает экономическую выгоду, получаемую собственниками от 

вложения капитала в действующее предприятие, и является обобщающим 

показателем эффективности бизнеса. Особенность современных рыночных 

отношений такова, что эффективное управление предприятием становится 

невозможным без ориентации Ha повышение стоимости — бизнеса. 

Предприятия, не способные обеспечить требуемую собственниками 

доходность капитала, испытывают отток финансовых ресурсов и неизбежно 

приходят к финансовой несостоятельности (банкротству). Эта проблема 

является ~~ крайне актуальной — для — отечественных — промышленных 

предприятий, реализующих — наукоемкие, прогрессивные — технологии, 

которые требуют значительных инвестиций. Открытость современной 

экономической системы России увеличивает значимость этой сложной и 

многоплановой проблемы, т.к. отсутствие методов ее решения приводит к 

утечке финансового капитала из страны и сокращению производственно- 

экономического потенциала. 

Задачи создания систем управления, обеспечивающих повышение 

стоимости действующего предприятия, являются одной из ключевых тем 

научных исследований и отражены в ряде современных зарубежных и 

отечественных трудов и публикаций, что доказывает их актуальность. В 

диссертации решаются задачи применения современных информационных 

технологий (ИТ) для повышения стоимости действующего предприятия на 

основе системы электронного бизнеса. Методология электронного бизнеса 

направлена на реализацию новой концепции менеджмента — управление 

стоимостью ~~ действующего — предприятия 3a счет — проблемно- 

ориентированного использования информационных технологий. 

Необходимость разработки методов и моделей управления стоимостью 

бизнеса на базе ИТ определили актуальность и содержание диссертации. 

Целью диссертационной работы является разработка и внедрение 

методов и моделей электронного бизнеса, что обеспечивает создание 

эффективной интегрированной организационно-экономической системы 

управления промышленным предприятием, ориентированной на требуемый 

конечный результат его деятельности — повышение стоимости бизнеса. 



Основные задачи исследования: 

® исследование существующих методов и моделей оценки стоимости 

бизнеса на предмет выявления их применимости при решении задач по 

разработке интегрированной — организационно-экономической — системы 

управления промышленным предприятием (ИОЭС УП); 

® обоснование места и роли электронного бизнеса как инструмента 

решения задач интегрированного управления стоимостью — бизнеса 

(стоимостью действующего предприятия); 

® анализ — развития ~~ автоматизированных — систем — управления 

предприятием, позволяющий — осуществить HX — классификацию и 

систематизацию для использования в структуре электронного бизнеса; 

® разработка системного проекта электронного бизнеса на основе 

структурной модели управления стоимостью бизнеса; 

® разработка системы организационно-экономических показателей 

(СОЭП), обеспе ›щей создание информационного ядра электронного 

бизнеса; 

разработка  системообразующих элементов ИОЭС УПП - 

автоматизированного каталога организационно-экономических показателей 

(АКОЭП), информационной структуры (ИС), функциональной структуры 

(ФС) и подсистемы управления инвестициями (ПУИ) на основе 

преложенных в работе методов и моделей электронного бизнеса; 

® разработка стратегии поэтапного перехода предприятия к модели 

электронного бизнеса и алгоритмов принятия упр ческих решений, 

обеспечивающих ее реализацию. 

Объектом исследования в данной работе является промышленное 

предприятие, рассматриваемое в диссертации как сложная организационно- 

экономическая система, функционирующая в условиях рынка с целью 

повышения стоимости собственного капитала. 

Предметом _ исследования в данной работе является механизм 

формирования стоимости действующего предприятия, который описывается 

системой организационно-экономических показателей и служит основой для 

принятия управленческих решений по направлениям — финансовой, 

маркетинговой,  производственно-технологической, инвестиционной и 

кадровой политик предприятия в разрезах стратегического, тактического и 

оперативного уровней управления. 

Методы _ исследования. Методологическую основу исследования 

составили фундаментальные труды в следующих областях: организационно- 

экономический анализ бизнеса, стратегический менеджмент, 

информационные системы и средства автоматизации — управления 

предприятием, методы структурного системного анализа, математические 
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методы и модели стохастических процессов, методы корреляционного и 

регрессионного анализа, методы и приемы анализа и построения факторных 

экономико-математических моделей и др. 

В работе использовались материалы общей и специальной литературы, 

а также аналитические статьи, опубликованные в периодической печати. 

Научная новизна проведенного исследования заключается в переходе 

от традиционной формы управления предприятием, представленной 

отдельными — функциональными — подсистемами, к — интегрированному 

управлению предприятием в целом, которое основывается на анализе и 

прогнозе обобщающего показателя стоимости бизнеса и реализуется в виде 

системы электронного бизнеса, обеспечивающей проблемно- 

ориентированное использование информационных технологий. 

Научную новизну работы также составляют полученные в ходе 

исследования результаты, а именно: 

1. Разработана модель управления стоимостью бизнеса, 

базирующаяся на принципах структуризации организационно- 

экономических показателей. 

2. Разработана система организационно-экономических показателей 

(СОЭП) и осуществлена их структуризация по направлениям финансовой, 

маркетинговой,  производственно-технологической, инвестиционной H 

кадровой политик предприятия. 

3. Разработан системный проект электронного бизнеса, основанный 

на структурной модели управления стоимостью бизнеса и обеспечивающий 

информационную, функциональную HM — организационную — интеграцию 

процессов управления предприятием. 

4. Разработан состав системообразующих элементов интегрированной 

организационно-экономической ~~ системы — управления промышленным 

предприятием (ИОЭС УПП), реализующих предложенные методы и модели 

электронного бизнеса. 

5. Разработаны принципы создания автоматизированного каталога 

организационно-экономических показателей (АКОЭП) на базе концепции 

многомерных массивов данных. 

6. Разработана информационная структура (ИС) ИОЭС VIII, 

позволяющая создать эффективную схему маршрутной — технологии 

обработки управленческой информации на предприятии. 

7. Разработана функциональная структура (ФС) ИОЭС VIII в виде 

совокупности управляющих модулей (УМ), обеспечивающих формирование 

замкнутых ~~ контуров управления предприятием Ha всех — уровнях 

(стратегическом, тактическом и оперативном). 

8. Разработана подсистема управления инвестициями (ПУИ) на базе 

моделей опционов, обеспечивающая — планирование и — управление 

3



инвестициями в ИТ при переходе предприятий к модели электронного 

бизнеса и учитывающая высокую — эк‹ 1ескую и техническую 

неопределенность инвестиционных проектов данного класса, а также 

гибкость принятия управленческих решений в процессе их реализации. 

Практическая ценность диссертационной работы заключается в 

разработке стратегии создания Ha предприятии — интегрированной 

организационно-экономической системы управления на основе поэтапного 
внедрения технологий электронного бизнеса. 

Предложенная система разработана для применения в практической 

работе методов и моделей электронного бизнеса, обеспе ЩИХ 

реализацию новой концепции менеджмента — управление стоимостью 

действующего — предприятия за — счет — проблемно-ориентированного 

использования ИТ. ; 

Практическая значимость работы заключается также в TOM, что на 

основе ее результатов представляется возможным: 

® создать эффективную — систему — управления — предприятием, 

реализующую возможности современных ИТ по выявлению факторов 

повышения стоимости действующего предприятия и обеспечивающую 

информационную прозрачность бизнеса для собственников; 

® повысить качество принятия управленческих решений Ha 

стратегическом, тактическом и оперативном уровнях управления за счет их 

ориентации на целевую задачу повышения стоимости бизнеса и повышения 

эффективности распределения и использования всех видов ресурсов — 

материальных, финансовых и трудовых. 

Для действующих промышленных — предприятий, реализующих 

наукоемкие технологии, наиболее актуальные результаты заключаются в 

следующем: 

® повышение достоверности и своевременности управленческой 

информации, а также экономичности её хранения и обработки за счет 

создания на предприятии централизованного автоматизированного каталога 

организационно-экономических показателей; 

e упрощение процедуры анализа и прогноза обобщающего 

показателя стоимости бизнеса за счет использования при его расчете 

показателей финансовой отчетности вместо показателей денежных потоков; 

® — разработка и обоснование стратегии осуществления инвестиций в 

современные ИТ и их проблемно-ориентированного использования для 

управления стоимостью действующего предприятия. 

Апробация и реализация результатов исследования. 

Основные положения диссертации докладывались и получили 

положительную оценку Ha межвузовских и внутривузовских научно- 

практических конференциях и семинарах. 
4 



Теоретические и методические положения работы использованы при 

организации учебного процесса по дисциплине «Электронный бизнес» на 

кафедре предпринимательства и внешнеэкономической деятельности в 
МГТУ им. Н.Э.Баумана. 

Практические положения диссертации приняты для реализации на 

предприятиях ЗАО Аэрокосмическая корпорация «Воздушный старт» и ЗАО 

Авиакомпания Полет, что подтверждено соответствующими документами о 

внедрении. 

Публикации. По теме диссертации опубликовано 8 печатных работ. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав и 

заключения, изложенных на 168 страницах, содержит библиографический 

список из 109 наименований и 3 приложения. Работа содержит 46 рисунков 

и 5 таблиц. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во__ введении обосновывается выбор и актуальность — темы 

исследования с учетом современного состояния экономики, определяются 

цель и задачи диссертации, объект и предмет исследования, формулируются 

научная новизна и практическая значимость исследования, описываются 

содержание и структура работы. 

В первой главе «Анализ перспектив применения электронного 

бизнеса для повышения стоимости — промышленных — предприятий» 

проводится анализ особенностей современного состояния промышленных 

предприятий в России. На основании анализа материалов общей и 

специальной литературы, а также аналитических статей выделяются 

основные ~~ перспективы ~~ развития ~~ отечественных — промышленных 

предприятий в условиях интеграции в мировую финансово-экономическую 

систему, позволяющие сделать вывод O TOM, что в современных условиях 

эффективное управление предприятием становится невозможным, если оно 

не ориентировано на повышение стоимости бизнеса. 

В первой главе формулируется цель исследования, а также задачи, 

решение которых необходимо для заявленной цели. Поскольку стоимость 

бизнеса представляет собой обобщающий показатель эффективности 

действующего предприятия как сложной организационно-экономической 

системы, функционирующей в условиях рынка, поставленные задачи 

исследования необходимо решать путем создания интегрированной 

организационно-экономической — системы — управления — предприятием. 

Эффективная реализация такого подхода возможна только на основе 

методов и моделей электронного бизнеса, т.е. за счет проблемно- 

ориентированного использования информационных технологий. 



В соответствии с поставленной целью и задачами исследования, в 

первой главе была осуществлена систематизация нормативно-правового 

обеспечения управления стоимостью бизнеса в соответствии с действующим 

законодательством YM нормативно-правовыми актами РФ. Анализ 

международных стандартов по оценке стоимости предприятия (бизнеса) 

позволил провести исследование существующих методов и моделей оценки 

стоимости бизнеса на предмет выявления их применимости для создания 

эффективной системы управления промышленным предприятием. 

На основании — проведенного исследования была — преложена 

структурная модель управления стоимостью действующего предприятия 

посредством комплекса финансовой, маркетинговой, производственно- 

технологической, инвестиционной и кадровой политик, реализуемых в 

разрезах стратегического, тактического и оперативного уровней управления 

(см. рис.1). Для практической реализации предложенной модели был 

проведен анализ существующих автоматизированных систем управления 

предприятием и осуществлена систематизация реализованных в них 

функций в соответствии с управленческими политиками и уровнями 

управления, что позволило определить их место в структуре электронного 

бизнеса. 

Целевая задача - повышение 

стоимости бизнеса 

— | 
Sf Стратегический 

уровень управления 

Тактический уровень 
управления 

Оперативный уровень 
управления 

`
`
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Рис. 1. Структурная модель управления стоимостью бизнеса



Bo второй главе «Теоретические и методологические основы 

разработки моделей электронного бизнеса для управления стоимостью 

промышленных предприятий» было проведено исследование механизма 

формирования стоимости действующего предприятия и разработаны 

принципы интегрированного управления предприятием, основанные на 

анализе и прогнозе обобщающего показателя стоимости бизнеса. 

Показатель стоимости предприятия (бизнеса) является обобщающей 

оценкой эффективности его деятельности в условиях рынка, т.к. отражает 

экономическую выгоду, получаемую собственниками от вложения капитала 

в данное предприятие. Для анализа и прогноза этого показателя в 

диссертации были сформированы математические модели, в качестве 

базовой модели предложена модель факторов добавленной стоимости 

(ФДС), в которой используются показатели финансовой отчетности: 

И оенств-фис = Aime + В роге +  овекцию 

T 
у — У (Рксовг — © ксоб ) А erst т (Piccos rot — Oreos JA чист Г (1) 
npor.gpac * ¥ пост.фде — T+] : 

= (1+ ксов)' ’ 6 ков X (1 + 6 ксов ) ы 
где: Viporgac — Добавленная стоимость в прогнозный период; Ицостфде — 

добавленная стоимость в постпрогнозный период; Ацисто — балансовая стоимость 
чистых активов предприятия в текущий момент времени (на интервале / = 0); 
Ayer; — балансовая стоимость чистых активов предприятия на интервале / — 1; 

Рксос‚ (ROE) — рентабельность собственного капитала на интервале г; бксов — ЗАТраты 

на привлечение собственного капитала; Г — длительность прогнозного периода. 

Для исследования механизма формирования стоимости бизнеса в 

диссертации была разработана система организационно-экономических 

показателей (СОЭП). Информационно-логические связи, указывающие 

последовательность преобразования показателей, с наибольшей степенью 

детализации описывают технологию процессов управления и отражают 

влияние того или иного показателя на формирование стоимости бизнеса. Для 

взаимной увязки показателей по направлениям финансовой, маркетинговой, 

производственно-технологической, инвестиционной и кадровой политик 

предприятия используются причинно-следственные связи, позволяющие 

структурировать ключевые моменты создания стоимости — бизнеса. 

Разработанная в диссертации СОЭП состоит из 5 аналитических модулей и 

28 блоков показателей (см. рис.2). 

Разработка СОЭП является основой для интегрированного управления 

предприятием в целом, которое базируется на анализе и прогнозе 

обобщающего показателя стоимости предприятия (бизнеса) и реализуется в 

виде системы — электронного бизнеса, обеспечивающей — проблемно- 

ориентированное использование информационных технологий.
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Рис. 2. Система организационно-экономических показателей (СОЭП)



Для создания ~~ интегрированной — организационно-экономической 

системы управления промышленным предприятием (ИОЭС VIII) в 

диссертации был разработан системный проект электронного бизнеса, 

который обеспечивает реализацию структурной модели управления 

стоимостью бизнеса и использует СОЭП в качестве информационного ядра, 

обесп ›щего информационную, функциональную и организационную 

интеграцию процессов управления предприятием (см. рис.3). 

Системный — проект электронного бизнеса содержит — модели, 

описывающие ИОЭС УПП как сложную систему, и позволяет синтезировать 
ее системообразующие — элементы: — автоматизированный — каталог 

организационно-экономических показателей (АКОЭП), информационную 

структуру (ИС), функциональную структуру (ФС) и подсистему управления 

инвестициями (ПУИ) (см. рис. 4). 

Для решения задач построения АКОЭП в диссертации была 

использована концепция многомерных массивов данных, позволяющая 

идентифицировать информационно-логические связи между показателями и 

рассматривать каждый из них в различных разрезах (измерениях). На основе 

многомерной модели данных была  синтезирована информационная 

структура (ИС) ИОЭС УПП, обеспе ›щая формирование эффективной 

схемы маршрутной технологии обработки управленческой информации на 

предприятии и информационную прозрачность бизнеса (см. рис.5). 

С целью — реализации принципов — эффективного — управления 

предприятием в диссертации была разработана структура управляющих 

модулей (УМ), обеспе ›щих формирование замкнутых контуров 

управления на всех уровнях (стратегическом, тактическом и оперативном) и 

построение функциональной структуры (ФС) ИОЭС УПП (см. рис. 6). 

Исходя из того, что практическая реализация ИОЭС УПП связана с 

высокой экономической и технической неопределенностью, её важнейшим 

системообразующим = элементом — является — подсистема — управления 

инвестициями (ПУИ), обеспе ›щая гибкое управление инвестициями в 

ИТ. Эта подсистема обеспечивает реализацию предложенной в диссертации 

стратегии перехода предприятия к модели электронного — бизнеса, 

обеспе ›щая поэтапное внедрение ИОЭС УПП (см. рис.7). 

Системный проект электронного бизнеса и синтезированные на его 

основе элементы ИОЭС VIII обеспечивают решение основных задач 

управления предприятием как сложной организационно-экономической 

системой, функционирующей в условиях рынка с целью повышения 

стоимости собственного капитала. Такой подход позволяет реализовать на 

практике новую концепцию интегрированного управления промышленным 

предприятием, которое основывается на анализе и прогнозе обобщающего 

показателя стоимости бизнеса. 
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Рис. 7. Стратегия поэтапного перехода предприятия 

к модели электронного бизнеса 

В третьей главе «Разработка компьютерного обеспечения для 

управления инвестициями при переходе предприятия к модели электронного 

бизнеса» разрабатываются математические методы и компьютерные модели 

для решения задач управления инвестициями в ИТ при реализации стратегии 

поэтапного перехода предприятия к модели электронного бизнеса. 

Поэтапное внедрение ИОЭС УПП - это сложный процесс, начинающийся с 

выявления ключевых факторов повышения стоимости бизнеса и 

закан ›щийся реорганизацией и интеграцией всех бизнес-процессов на 

предприятии. Для описания каждой фазы этого процесса в диссертации 

предложена базовая модель управления инвестициями в ИТ (см. рис. 8). 

Необходимо отметить, что в отличие от традиционного МРИ-анализа, 

предложенная модель учитывает опцион на ожидание, то есть возможность 

осуществления инвестиций в ИТ-актив не в настоящий момент, а по 

истечении некоторого период времени fy, КОГДа экономические условия 

могут стать более благоприятными и снизится риск негативного результата. 

Общее выражение для расчета чистой приведенной стоимости проекта 

инвестиций в ИТ-актив запишется в виде: 

V = РИ(С)- PV(D) (2) 

где: РИ(С) -денежные притоки, РИ(С) -денежные оттоки.
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Рис. 8. Базовая модель управления инвестициями в ИТ 

Для моделирования опциона на ожидание было введено понятие 

критерия «старт»  (Фиан), позволяющее описывать условие начала 

осуществления инвестиций в разработку (3) или приобретение ИТ-актива (4). 

РИ(г) = РУ FW) (0) =~ start (PV де» (®) + РУ мани (2) > 0 (3) 

PV (1) = PV cash Oks start (PY price (H+ PV пати ()) > 0 (4) 

где: РИаи(/) —-чистый денежный поток; PV 4, (t) — затраты на разработку ИТ- 

актива; PV,,.(t) -uena приобретения ИТ-актива; РИ,ат() — затраты Ha 

обслуживание ИТ-актива. 

На основании полученных в ходе исследования моделей управления 

инвестициями в ИТ были разработаны алгоритмы для имитационного 

моделирования проектов разработки и — приобретения — ИТ-актива, 

осуществлено их тестирование и отладка. Разработанные алгоритмы были 

реализованы в виде пакета прикладных программ (ПП), выполняющего 

основные функции подсистемы управления инвестициями (ПУИ) и 

обеспечивающего поддержку принятия управленческих решений при 

реализации стратегии поэтапного перехода предприятия к модели 

электронного бизнеса. 
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Положения третьей главы позволяют еще раз убедиться в 

правильности выводов, сделанных на основе предыдущих глав: практическая 

реализация нового подхода к управлению стоимостью действующего 

предприятия может быть осуществлена только на основе системы 

электронного бизнеса посредством поэтапного проблемно-ориентированного 

внедрения ИТ, что позволит получить в результате эффективную систему 

управления промышленным предприятием, ориентированную на требуемый 

конечный результат его деятельности — повышение стоимости бизнеса. 

В заключении кратко сформулированы основные выводы, логически 

вытекающие из результатов проведенного исследования. 

В приложениях приведены: исходные тексты алгоритмов и функций 

ШП, документы о внедрении результатов диссертационной работы. 

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

1. Ha основе проведенного анализа — современных — условий 

функционирования отечественных предприятий был предложен и обоснован 

новый подход к интегрированному управлению предприятием, который 

основывается на анализе и прогнозе обобщающего показателя стоимости 

бизнеса и реализуется в виде системы — электронного — бизнеса, 

обеспечивающей проблемно-ориентированное использование 

информационных технологий. 

2. На основе предложенного подхода был осуществлен анализ 

существующих методов и моделей оценки стоимости бизнеса на предмет 

выявления их применимости при решении задач по разработке 

интегрированной — организационно-экономической системы — управления 

промышленным предприятием. 

3. Разработана модель управления стоимостью бизнеса, 

базирующаяся на принципах структуризации организационно- 

экономических показателей, которая позволяет — описать — механизм 

формирования стоимости действующего предприятия. 

4. Разработана система организационно-экономических показателей и 

осуществлена HX — структуризация по — направлениям — финансовой, 

маркетинговой,  производственно-технологической, инвестиционной H 

кадровой политик предприятия, что позволяет выявлять ключевые факторы 

повышения стоимости действующего предприятия. 

5. Разработан системный проект электронного бизнеса, который 

обеспечивает создание интегрированной организационно-экономической 

системы управления промышленным предприятием, ориентированной на 

требуемый конечный результат его деятельности- повышение стоимости 

бизнеса. 
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6. Разработаны  системообразующие элементы — интегрированной 

организационно-экономической — системы — управления промышленным 

предприятием: автоматизированный каталог организационно-экономических 

показателей, информационная структура, функциональная структура и 

подсистема управления инвестициями, которые обеспечивают эффективную 

реализацию предложенных моделей электронного бизнеса. 

7. Разработана стратегия перехода предприятия к модели 

электронного бизнеса, которая позволяет осуществлять поэтапное внедрение 

интегрированной организационно-экономической системы управления и 

гибкое управление инвестициями в информационные технологии. 

8. Внедрение результатов диссертационной работы на отечественных 

промышленных предприятиях позволяет значительно повысить HX 

стоимость, что подтверждается соответствующими актами внедрения. 
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