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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность Чтобы выжить в конкурентной борьбе 
и укреплять свои рыночные позиции, каждое предприятие должно 
осуществлять постоянный поиск резервов повышения эффективности 

своей деятельности. Комплексный экономический анализ 
производственно-хозяйственной деятельности занимает центральное место 
в системе управления предприятием. На его основе разрабатываются и 

обосновываются — управленческие решения. Для их — обоснования 

необходимо выявлять и прогнозировать существующие и потенциальные 
проблемы, определять резервы повышения эффективности деятельности, 
производственные и финансовые риски, определять воздейст вие 

принимаемых решений Ha уровень рисков и доходов субъекта 
хозяйствования. 

Управление бизнес-процессами в современных условиях требует 
комплексного решения многочисленных проблем, обусловленных как 
внешними, так и внутренними факторами. К основным внешним факторам 
следует отнести динамичность макроэкономической ситуации в России, 
усиление влияния на российскую экономику процессов, происходящих в 
международной ф кономической — сфере, — обострение 
конкуренции. 

В российских условиях одним из основных внутренних факторов 
неопределенности для бизнесмена является неполная информация как о 
текущем состоянии, так и о перспективах собственного бизнеса. Это 
обстоятельство требует формирование новых подходов к управлению и 
поиску резервов повышения эффективности деятельности предприятия. 
Потребности в разработке новых методов повышения эффективности 
деятельности предприятия в условиях неопределенности, учитывающих 
влияние как внешних, так и внутренних факторов, определили содержание 
работы. 

Цель работы — разработка органи экономических методов 

повышения эффективности деятельности промышленного предприятия в 
условиях неопределенности на основе эконометрического подхода, 
обеспечивающего обоснованность управленческих решений. 

Основные задачи Для реализации поставленной цели в 
работе решаются следующие задачи: 
1. Провести анализ информационных систем управления и их внедрения в 

целях повышения эффективности деятельности промышленного 
предприятия. 

2. Обосновать возможность применения эконометрического подхода в 
задачах повышения эффективности деятельности предприятия в 
условиях неопределенности. 



3. Разработать метод выделения постоянных и переменных затрат на 
основе статистики интервальных данных. 
Разработать метод интервальной оценки экономического результата. 
Разработать метод выявления резервов повышения эффективности 
деятельности предприятия на основе эконометрического подхода. 

6. Разработать методику принятия и обоснования решений, оценки риска 

по интервальным показателям маржинального анализа. 
7. Разработать программное обеспечение, интегрированного с ИСУП 

(информационной — системой — управления — предприятием) — для 

автоматизации расчета показателей. 
8. Разработать механизмы практического применения разработанного 

метода интервальной оценки экономического результата, метода 
выявления резервов повышения эффективности деятельности на 
конкретном предприятии. 
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В качестве объекта выступают системы управления 
промышленными предприятиями. 11 в настоящей 
работе являются методы информационной поддержки управленческих 
решений в условиях неопределенности, 

к 
Методы _ ис:‹ Для решения поставленных в работе задач 
использовались экономика — предприятия, анализ — производственно- 
хозяйственной деятельности, теория принятия решений, эконометрика. 

Научная новизна исследования отражена в следующих результатах: 

—
 

Разработан метод обработки экономической информации для принятия 
управленческих решений на основе эконометрического подхода, что 
позволяет разрабатывать теоретические основы расчета и анализа 
интервальных показателей. 

2. Разработан метод выделения постоянных и переменных затрат с учетом 
влияния внешних факторов с целью повышения эффективности 
деятельности предприятия в условиях неопределенности. 

3. Разработан метод прогнозирования затрат и результатов деятельности 
предприятия на среднесрочную перспективу на основе интервального 
линейного регрессионного анализа, что позволяет выявить резервы 
повышения эффективности деятельности предприятия. 

4. Разработан метод интервальной оценки операционного риска, который 
позволяет более адекватно реагировать на изменения внешних факторов 
и повышать обоснованность управленческих решений.



Практическая ценность работы заключается в разработке — методики 
оценки затрат и результатов на основе интервального регрессионного 
анализа, что позволяет: 
® Проводить оценку и обоснование экономического результата Ha 

среднесрочную перспективу с учетом влияния внешних факторов. 
® Выявлять — резервы — повышения — эффективности — деятельности 

предприятия. 
® Оценивать риски при принятии управленческих решений по 

результатам инте] ных показателей маржинального анализа. 
Автоматизировать процесс расчета и проводить оценку экономического 
результата методом — интервального — регрессионного анализа B 
прикладной программе в Microsoft Excel, интегрированной с ИСУП 

(информационной системой управления предприятием). 
Повысить достоверность и обоснованность управленческих решений 

при оценке экономического результата предприятия. 

А и реализация результатов работы. Основные теоретические 

и методические положения диссертации докладывались и получили 
положительную оценку на заседаниях кафедры «Экономика и организация 
производства» МГТУ им. Н.Э. Баумана и её секции «Эконометрика и 

статистика» и на международных научно-практических конференциях: 
«Антикризисное управление в России в современных условиях» (2001 г.), 

«Предприятия России в транзитивной экономике» (2002 г.), «Современные 
информационные технологии» (2002, 2003 г.г.), Второй международной 

конференции по проблемам управления в 2003 г., «Свет науки молодой» 
(2003 г.), «Теория активных систем» (2003 г.) а также в учебном процессе. 
Результаты исследований, проведенных в диссертационной работе, 
использованы на производственном предприятии ЗАО «Русинхим» при 

прогнозировании экономических результатов предприятия. 
Публикации. По материалам диссертации опубликовано 5 печатных 
работ. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, 
заключения, 2 приложений и библиографии, включающей — 87 
наименований отечественной и зарубежной литературы. Объем работы 
составляет [24 страниц, включая 12 рисунков, 33 — таблицы и 2 
приложения. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается выбор темы исследования, ее актуальность, 
сформулированы цели и задачи исследования, новизна полученных 
результатов, описана структура диссертации и дано краткое описание ее 
разделов.



В первой главе — «Анализ информационных систем управления и HX 
внедрения в целях повышения эффективности — деятельности 
промышленного предприятия» проведен анализ рынка современных 
информационных систем сбора, обработки, хранения, представления и 

анализа информации для подготовки — управленческих — решений. 
Проведенный анализ информационных систем управления предприятием 
(ИСУП) показал, что ИСУП играют значительную роль в повышении 

эффективности деятельности предприятия, а их использование в решении 
задач контроллинга может значительно повысить — обоснованность 
управленческих решений. В ходе анализа выявлено, что основные задачи 
ИСУП соответствуют задачам основных направлений контроллинга. 

Прогресс в сфере экономики и поиск резервов повышения 
эффективности деятельности предприятия немыслим без применения 
современных информационных технологий, представляющих собой основу 
информационных систем управления предприятием. ИСУП имеют дело с 
организацией и эффективной обработкой больших массивов данных, 
обеспечивая информационную поддержку принятия решений менеджерами 
и повышению эффективности работы предприятия. 

Анализ информационных систем — управления — предприятием, 
проведенный в 1 главе, показал, что для более эффективной работы в 

условиях жесткой конкуренции предприятию необходимо использовать 
достижения ~~ научно-технического прогресса и — информационных 
технологий. Но сами ИСУП являются лишь средствами достижения целей 

предприятия, обеспечивая информационную поддержку управления и 
принятия управленческих решений. Важной задачей в целях повышения 
эффективности деятельности промышленного предприятия в условиях 
неопределенности является поиск резервов снижения себестоимости и 
повышения прибыли предприятия. 

В российских ~~ условиях одним M3 — основных — факторов 
неопределенности является неполная информация как о текущем 
состоянии, так и о перспективах бизнеса. В данной работе под 
неопределенностью понимается отсутствие части информации (неполная 
информация) о каком-либо процессе, явлении. Это обстоятельство требует 

разработку новых подходов к учету и оденки неопределенностей, которые 
позволят ~~ прояснить — усложняющиеся ~~ экономические — проблемы 
предприятия, выявить резервы повышения эффективности деятельности, 
обеспечат информационную — поддержку — управления и — принятие 
обоснованных решений. 
Во второй главе «Разработка метода интервальной — оценки 

экономического результата и выявления резервов повышения 
эффективности деятельности предприятия на основе 
эконометрического подхода» — исследуются во-первых, теоретические 

4



основы ~~ повышения — эффективности — деятельности — предприятия; 
обосновывается возможность использования эконометрического подхода в 
задачах повышения эффективности деятельности предприятия. Во-вторых, 
разработан метод выделения постоянных и переменных затрат на основе 
статистики интервальных данных, разработан метод интервальной оценки 
экономического результата. В-третьих, разработан метод выявления 
резервов повышения эффективности деятельности предприятия на основе 
эконометрического подхода. 

Промышленное предприятие — это сложная социально-техническая 
система, связанная со специфическими отношениями с внешней и 
внутренней средой (cm. рис. 1). Поэтому при разработке методов 

повышения эффективности деятельности предприятия необходим учет 
влияния как внешних, так и внутренних факторов. 

Повышение эффективности деятельности предприятия подразумевает 
выявление резервов снижения затрат и роста прибыли. (см. рис. 2). 

Эффективность системы управления затратами во многом зависит от 
организации их анализа, которая в свою очередь определяется следующими 
факторами: формой и методами учета затрат, ' применяемыми на 
предприятии; степенью автоматизации учетно-аналитического процесса на 
предприятии; состоянием планирования и — нормирования — уровня 
операционных затрат и др. 

Очень важное значение в процессе управления затратами имеет их 

деление на постоянные и переменные в зависимости OT объема 

деятельности организации. 

Для — эффективного — управления rpoteccoMm формирования 

себестоимости продукции очень важно правильно определить сумму 
постоянных и переменных затрат. Для этой цели используются разные 
методы: алгебраический (метод двух точек), графический, статистический, 
основанный на регрессионном анализе, селективный, построенный на 
содержательном анализе каждой статьи и элемента затрат и др. 

Все эти методы обладают как достоинствами, так и недостатками, 

главный из которых состоит в том, что не один из вышеперечисленных 

методов не учитывает влияние внешних факторов. Т.к. предприятие 

является открытой системой, то на все ее результаты оказывают влияние 

внешние факторы, поэтому для получения более достоверных результатов 

их необходимо учитывать. Использование эконометрического подхода на 

основе статистики интервальных данных (СИД) позволит уменьшить 

влияние недостатков, поскольку OH оперирует не  числовыми, а 

интервальными — значениями. Алгоритм — действий при оценке 

экономического — результата и выявления — резервов повышения 

эффективности деятельности предприятия приведен на рис. 3.
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Учет (влияния внешнего фактора)- 

интервальные значения прогнозируемых показателей 

| -ПРОРНОЗВИ- Е Е ri 
`` РОВАНИЕ 

Управленческие ВЫРУЧКИ 

и ПРИБЫЛИ 
С(экономич: 

результатя) 

решения 

И
С
Х
О
Д
Н
Ы
Е
 
Д
А
Н
Н
Ы
Е
 

(ийтервал) | | (интервал) 

© Запас | Touwka | ‘Onepaumon- 
` прочности |- безубыточ- ный рычаг 

; ности 

Выявление резервов Оценка 

повышения эффективности рисков 

деятельности предприятия 

Рис. 3. Алгоритм действий при оценке экономического результата и 

выявления резервов повышения эффективности деятельности предприятия 

Таким — образом, используя эконометрических — подход — при 

прогнозировании (выделении) постоянных и переменных затрат можно 

оценить экономические результаты (выручку, прибыль), провести 

маржинальный анализ на основе интервальных данных, выявить резервы 

повышения эффективности деятельности предприятия, оценить риски и 

принять обоснованные решения. 

Разработанный в диссертации метод прогнозирования (выделения) 

постоянных и переменных затрат на основе эконометрического подхода 

изображен на рис. 4. 

Для разработки интервального метода оценки экономического 

результата используются некоторые подходы, которые применяются в 

статистики интервальных данных, где элементы выборки - не числа X, , X, , 

‚„›э Хи» A интервалы [х,-А;х, +A]. Другими словами, для обработки 

доступны у} = Xj + £j, где & - погрешности, |< А. 

Общая схема исследования в статистике интервальных данных 

включает расчет нотны - максимально возможного отклонения статистики 

известного статистику значения f()) от истинного значения /(х), вызванного 

интервальностью исходных данных, т.е. погрешностями наблюдений & . 

Nfix) = тах lf) - f(x) |, |е, кА, i= oa



Выбор кривой (в данном случае рассматривается прямая y=ax+b, где ax 
— переменные затраты, b — постоянные) 

| 
Оценка параметров модели а* и b™ на основе метода наименьших 

квадратов 

НОЕ 
Задается максимально возможная погрешность для переменных затрат 

и постоянных затрат А 

НЕ 
Определяются погрешности — нотны для постоянных и переменных 
затрат ( М, №, ) на основе интервального регрессионного анализа (СИД) a’ 

Определяются доверительные интервалы для параметров аи b 

классические [анижи; верх], [Рнижи, Рверх]и © учетом рассчитанных значений HOTH 

[Gunn — № д верх + №] И [Bruner — М; Duepx t Ns) 

НОЕ 
Проверка целесообразности использования модели 

Если а =~ №, то использование статистики интервальных данных целесообразно 

(а=аверх- @нижи Ширина классического доверительного интервала, № -нотна 

НЕ 
Проверка адекватности и оценка точности модели: 

У” оценка дисперсии # 
У’ среднего квадрата ошибки 

Строится восстановленная зависимость с учетом нотн 

у = (а + (№, + 1,96о,))х + (5 + (№, +1,960,)) 

Ll 
Определяются интервальные значения прогнозных постоянных и 

переменных затрат на определенный период 

Рис. 4. Алгоритм прогнозирования затрат на основе интервального 

регрессионного анализа i 



Предположим, что — отклонения между ° приемлемыми HM 
прогнозируемыми значениями затрат, которые учитывают влияние 
внешнего фактора (изменение курса валют), будут не превосходить 

некоторую величину А. Для того, чтобы оценить влияние этого фактора, 
необходимо вычислить М/2). 

Зависимость смешанных затрат от объема выпуска можно записать 
линейной функцией, содержащей свободный член: у = ах + b, где у - 

суммарная величина смешанных затрат; ах - переменная часть смешанных 
затрат; b - постоянная часть смешанных затрат. 

Построим восстановленную зависимость затрат вида 
у = (а + (№, +1,96с,))х + (b+ (М, +1,96с,)), где М, , М, — (нотны) максимальные 

отклонения между приемлемыми и  прогнозируемыми — значениями 
переменными и соответственно постоянных затрат. 

Оценки показателей а и b определяются на основе МНК (метода 

наименьших квадратов), а нотны М, , М, находятся с использованием СИД 
(статистики интервальных данных). 

Рассмотрим линейную регрессионную модель в матричном виде: 

y=Xp+e, (1) 

где у - вектор размерности и значений зависимой переменной; 

X — матрица плана (значений независимых переменных) порядка k Xn; 

Д - вектор неизвестных параметров размерности &; 
& - вектор невязок размерности A. 
Оценка наименьших квадратов вектора / имеет вид 

В= Ву) = (КЮ Ху, (2) 
где штрих — знак транспонирования. Рассмотрим модель, согласно которой 
Хи у известны статистику лишь с некоторой точностью, т.е. 

Х=Х,+а, у= у, +7, $. 

где X, uy, - истинные значения переменных, о и у - неизвестные статистику 
малые погрешности. 

Нотна оценки наименьших квадратов J — это вектор, каждая 

координата которого — максимально возможное отклонение этой 
координаты изучаемого вектора /, вызванное погрешностями а и у. Таким 

образом, рассматриваемая нотна - это вектор М; = (Nig, Nag, -.-, Nig), где 

М =suplf,(X.0)-B, (Xo) j=12.0k (3) 
где sup берется по области изменения (а, у). 

Изменение вектора оценок при изменение исходных данных 
рассчитывается по формуле: 

ВО») = ВОК») ory anny x, HX aly +0) Koy (4) 
С точностью до бесконечно малых более высокого порядка. 
При парной  perpeccMM — — частном — случае — многомерного 

регрессионного анализа модель имеет вид 

10



у = ¥b+g = 1,;2,3, un. (5) 

Изменение вектора оценок при изменении исходных данных 
рассчитывается по формуле в случае парной регрессии: 

Вс») - BX gy) = oi Jaen) . 5 + 
b(X,y)-b(X,.¥,) G+G, 

Формулы расчетов Е, С, F;, С, приведены в диссертации. 
Таким образом, величина максимально возможной погрешности для 

переменных затрат (а) №, =max|F+F| и для постоянных затрат (b) 

М, = max|G + С, Доверительные интервалы для параметров a и 

рассчитываются по известным в статистике формулам, но в отличие от 
традиционного регрессионного анализа в интервальном учитываются 
нотны. Так доверительный интервал для параметра равен [ан — М; ав + 
NJ], где ан, ag - соответственно нижняя и верхняя границы доверительного 

интервала, N,- значение нотны. Аналогично доверительный интервал для 
параметра b имеет вид [by — М); bg + М,/. 

Второй и третий этапы алгоритма расчета экономического результата 
(ем. рис.5) состоит в прогнозировании выручки и прибыли. Метод 
прогнозирования выручки и прибыли на основе эконометрического 
подхода использует полученные спрогнозированные интервальные данные 
постоянных и переменных затрат. 

Принцип расчета интервальной величины выручки и прибыли 

основан на правилах умножения и вычитания в интервальной математике 
двух интервальных чисел [a,b] и [c,d]. Для положительных а, b, с, d 

произведение определяется формулой [a,b] « [c,d] = [ac, bd], а разность 
определяется no формуле [a,b] - [c,d] = [a-d, b-c]. На рис. 5 рассмотрено 2 

варианта: | — расчет проводится на основе эконометрического подхода, 2 - 
расчет проводится без использования эконометрического подхода. 

Задаются значения цены Ц и объемов продаж (производства) 
продукции № на определенный период 

1) [Ma He] и [№ №] 2) Ц, М 

Определяется выручка от реализации Op, 

1) Выручка=[О„О/=/Ц, №; Lp М 2) Boipyuka=Qpea=LIN 
= 

Определяется прибыль от реализации Пе" Выручка-Расходы 

1) [11,,11,]=[Q,, QdJ-[S.. 5./=/д, —5, › О,-5/ 2) П=0О сал75 

Величина /S, 5,/ получена на основе СИД 

Рис. 5. Алгоритм прогнозирования прибыли



В третьей главе «Разработка методики принятия решений и оценки 
риска — предприятия на  OCHOBE интервальных — показателях 
маржинального анализа» рассчитана интервальная величина запаса 
прочности, точки безубыточности, коэффициента операционного рычага 

(левереджа). Маржинальный анализ играет большую роль в обосновании 
управленческих решений в бизнесе, методика которого базируется на 
изучении соотношения «издержки - объем производства (реализации) - 
прибыль» - и прогнозировании критической и оптимальной величины 
каждого из этих показателей. 

Следует отметить, что расчет погрешности объемов безубыточного 

производства целесообразен только в том случае, когда плановый объем 

производства предприятия близок к критическому. Маржинальный анализ 
оказывает существенную помощь при определении величины резервов — 
резе] увеличения объемов производства, резервов сокращения затрат на 
производства, т.е. в задачах повышения эффективности деятельности 
предприятия. В данной работе разработана методика проведения анализа 
на основе полученных интервальных данных постоянных и переменных 
затрат. И в отличие от традиционного маржинального анализа 
интервальный дает более достоверные результаты и обоснованные 
управленческие решения, т.к. показатели были спрогнозированы с учетом 
влияния внешних факторов и наиболее приближены к реальным условиям. 

Определяется маржинальная прибыль Л Map 

1) Lot АП = heart 0,0) ~Srepert ASreped 

2) 1, = Ope S reper 

Jeb 

Определяется критический объем производства N, 

N + AN % (5 осо А ост) N и 

Cell ab Si — 2} М 

Определяется запас прочности AQ 

1) AQ = Qn + АО нии) (©, и: Ад, ) уно) A2=0) аа О, 

(О„ TAO.) =(Ц, +A М + AN, ) J 



A 

Определяется коэффициент операционного рычага &,, 

hn? Nd _ k + 
P ор” 

(1 Г ас АП а) к a. i ser + И они 

1) — Soon BS ост) +(П, heart Аа) 2) К 11 pean и реал 

(1, J» АП) 

Рис. 6. Алгоритм проведения маржинального анализа 

Алгоритм проведения маржинального анализа приведен на рис. 6, (1- 

вариант на основе СИД, 2 — вариант без использования СИД). 

Практическое применение — разработанного ~~ метода — оценки 
экономического результата деятельности предприятия на 2004 г. на основе 

эконометрического подхода осуществлено в ЗАО «Русинхим», основным 

направлением деятельности которого является производство химических 
препаратов — средств защиты от ползающих и летающих насекомых. 
Предприятие выпускает продукцию под маркой «Тараканофф». Расчет 
показателей представлен в табл.1. 

Затраты, 

выручка, Выручка 
руб./период ы 

„” 

- Суммарные 

_——— [ затраты 
— 

Постоянные 

.. затраты 

AN,, AN , Объем 

ю производства, 
Va — > 
RETR шт./период 

М No Ng Мтл. 
HUDICH. верх. 

Рис. 7. Графический метод расчета точки безубыточности
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При использовании  эконометрического подхода нижняя — граница 
критического объема производства ЗАО «Русинхим» равна 17757 шт./мес., 

а верхняя - 18061 шт./мес. Или № „ £ АМ „ = 17909 +157 шт./мес . 

(При традиционном методе расчета 17936 шт./мес.). 

На рис. 7 рассмотрен вариант для большинства видов рисков 
(инфляция, изменение ставки рефинансирования). Поэтому в данном 
случае изменение показателей рассмотрено в одном направление: 
уменьшению выручки соответствует уменьшение затрат и наоборот. 

Чтобы выжить в конкурентной борьбе, руководство ЗАО «Русинхим» 
поставило задачу выявить резервы повышения эффективности своей 
деятельности. Проведенный анализ хозяйственной — деятельности и 
использованный при этом метод расчета интервальных показателей, 
разработанный в диссертации, выявил пути повышения эффективности 
деятельности ЗАО «Русинхим». Основной вывод: при благоприятной 

конъюнктуре рынка рентабельность производства может быть увеличена в 
среднем на 22% , издержки компании снижены на 21,6%, прибыль вырасти 

на 18,8%. 
Кроме этого, при оценке экономического результата ЗАО «Русинхим» 

на 2004 г. и проведении маржинального анализа определены интервальные 
значения критического объема производства, запаса прочности и уровня 
операционного рычага. Это позволило оценить риски и принять более 
обоснованные решения по увеличению производственной мощности, 
ассортимента продукции, ценовой политики, приобретения 
комплектующих деталей и другие решения с целью минимизации затрат, 
увеличения прибыли, повышения эффективности деятельности компании. 

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
1. На основе проведенного анализа информационных — систем 

управления предприятием (ИСУП) в целях повышения эффективности 

деятельности — предприятия ~~ обоснована — необходимость — активного 
использования в типовых ИСУП блоков «Контроллинг», «Эконометрика», 
а также подблока «Статистика интервальных данных». 

2. Обоснована возможность применения эконометрического подхода в 

задачах повышения эффективности деятельности предприятия в условиях 
неопределенности. К 

3. Разработан метод выделения постоянных и переменных затрат на 
основе статистики интервальных данных. 

4. Разработан метод интервальной оценки экономического результата. 
5. Разработан метод выявления резервов повышения эффективности 

деятельности предприятия на основе эконометрического подхода. 
6. Разработана методика принятия и обоснования решений, оценки 

риска по интервальным показателям маржинального анализа. 
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7. Разработано программное обеспечение, интегрированного с ИСУП 

(информационной системой управления предприятием) для автоматизации 
расчетов показателей в разработанных методах. 

8. Разработаны механизмы практического применения разработанного 
метода интервалы "== = зкономического результата, метода 

выявления — резерг Г A 1680434 |деятельности Ha 
конкретном предпр Разработано EA: 
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