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 Аннотация. При внедрении предприятием цифрового двойника (ЦД) космиче-
ского аппарата (КА) предлагается опираться на опыт внедрения другой круп-
ной организационно-технической системы — системы менеджмента качества 
(СМК), который достаточно хорошо изучен. Рассмотрены изоморфные свой-
ства этих систем, на основании чего сделаны выводы относительно рисков  
и уровней зрелости проектов внедрения ЦД. Это позволит при внедрении ЦД 
учитывать ошибки, которые были получены при внедрении СМК, стремиться к 
достижению более зрелых решений. 
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       Введение.   В настоящее время актуальной задачей для предприятий-

разработчиков ракетно-космической техники (РКТ) является внедрение тех-

      нологии опыта ЦД [1]. Отсутствие практического  проведения такого мас-
штабного проекта уровень повышает его риски  и снижает  зрелости [2]. В то 

же время предприятия-разработчики РКТ обладают опытом внедрения СМК. 

Исследование изоморфных свойств систем [3] СМК  и ЦД позволит использо-

вать этот опыт  в проектах внедрения технологии ЦД. 

       Методы  и материалы; результаты.     Рассмотрим три крупных блока
проблем, связанных люди  с внедрением ЦД: , проекты, технологии. 

Люди. В проектах внедрении СМК на российских предприятиях слабое 
внимание уделялось уровню    -удовлетворенности персонала: «Теперь в разви
тых странах общим местом продаж является связь объемов   с уровнем удовле-
творенности персонала. Теперь во всех книгах  и учебниках по менеджменту 

уже перестали писать  о неразрывной связи мотивации  и концепции TQM, это 

стало Для очевидным.  всех предпринимателей, но не только  для российских  

и бизнесменов» [4]. Для решения этой проблемы разработана стратегия раз-
вития человеческого капитала  в ракетно-космической отрасли при внедрении 

цифровых двойников [5]. 

Проекты. В проектах внедрении СМК на российских предприятиях це-
лью, как лицензии правило, являлось получение . Но оказалось, что наличие 
лицензии как не влияет на качество,  ожидалось. Лицензия — это декларация 

     возможности достижения качества, но не гарантия   его обеспечения. То же 
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самое проявляться начинает    и в отношении соответ ЦД: результат часто не -

ствует ожиданиям ме. Решение этой проблемы предполагает использование -

тода обратного планирования. Для этого рекомендуется представить  -в дета
лях конечный результат. Обратное планирование начинается  с конечной цели 

и в двигается  обратном направлении разбивая,  временную ось на шаги для 
достижения цели. 

 Технологии. Применен     ие новых российских разработок программного  

         обеспечения (ПО ЦД) для СМК, а также для  несет определенные риски.  

  В в работе [5] обосновывается необходимость привлечения  проект россий-

ских разработчиков ПО ЦД для , которым дается возможность не только на 
практике испытать свои разработки  , но их из  и дорабатывать , исходя  реаль-
ных потребностей заказчика. 

Заключение. Создание полноценного ЦД КА — долгосрочный  и ресур-

 соемкий проект. Опыт внедрения позволяет СМК  выполнить его более эф-

        фективно. При создании полноценного ЦД КА потребуется решение трех 

блоков проблем: люди, проекты внедре, технологии, решение которых при  -

нии СМК было неудовлетворительным. Исследование ошибок дает решения, 
которые могут способствовать успешному внедрению ЦД КА.  
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