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      Аннотация.   Рассмотрено влияние технологий  искусственного интеллекта на 

трансформацию корпоративного обучения развития  и  персонала  в условиях цифро-

визации экономики  и ускоренного обновления профессиональных компетенций. Пред-

      ставлены ограничения традиционных стандартизированных  и  моделей обучения, 

ориентированных траектории на усредненные образовательные   и не учитывающих 

индивидуальные особенности сотрудников. Показаны возможности применения ИИ-

агентов  и генеративных моделей для персонализации обучения, автоматизации раз-
        работки  и актуализации учебного контента, а также повышения операционной 

эффективности корпоративных учебных подразделений. Проанализированы практи-

ки внедрения ИИ-решений  в российских компаниях  и выявлены факторы, определяю-

щие успешность       -их применения. Сделан вывод о том, что стратегическая согласо
      ванность, зрелость цифровой инфраструктуры  и организационная готовность 

являются ключевыми условиями эффективного использования ИИ-агентов для фор-

мирования адаптивных  и конкурентоспособных систем развития персонала. 
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Abstract. The impact of artificial intelligence technologies on the transformation of corpo-

rate learning and personnel development in the context of digitalization and rapid changes 

in professional competencies is considered. The limitations of traditional standardized 

learning models that rely on average training paths and ignore individual learner charac-

teristics are presented. The possibilities of using AI agents and generative models for per-

sonalized learning, automated content development and updating, as well as increased op-

erational efficiency of corporate training units are shown. The practices of implementing 

AI-based solutions in Russian companies are analyzed, and the key factors determining 

their effectiveness are identified. It is concluded that strategic alignment, digital infrastruc-

ture maturity and organizational readiness are critical conditions for the successful use of 

AI agents in building adaptive and competitive personnel development systems. 
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Введение.         Корпоративное обучение и развитие персонала в последние годы
 приобретают организаций стратегическое значение для , функционирующих  

в условиях высокой конкуренции  и постоянных технологических изменений. 

Ускоренное междисци обновление знаний, рост требований  к цифровым  и -

плинарным компетенциям, а и также распространение удаленных  гибридных 

       форм занятости требуют пересмотра традиционных подходов  к обучению 

сотрудников. Линейные и у программы  ниверсальные курсы все чаще оказы-

      ваются недостаточно эффективными, поскольку не обеспечивают своевре-

менную содержания адаптацию  обучения    к индивидуальным и организаци-

онным потребностям [1]. 

Методы  и материалы; результаты.     В ходе исследования применялись

методы анализа синтеза,   и обобщения научных публикаций, посвященных 

      использованию искусственного  интеллекта  в образовании  и управлении 

      персоналом. Использовался сравнительный анализ отечественных  и зару-

бежных кейсов внедрения ИИ -решений  в корпоративные образовательные 

системы [2, 3]. 

Проведенный что  анализ показал,  применение ИИ-   -агентов в корпоратив
       ном обучении способствует  существенному сокращению временных  и ре-

сурсных и затрат на создание  обновление учебного контента. Практика внед -

       рения  в российских компаниях показывает, что автоматизация подготовки 

материалов может сокращать цикл  разработки курсов  и повышать вовлечен -

ность персонала без ухудшения качества обучения  [4]. 

Обсуждение полученных результатов.   -Практики показывают, что ИИ

агенты как эффективны как дополнение обучения  к методологии   и  инстру-

мент повышения продуктивности L&D-команды, а не как полная замена экс-

пертов. Основные ограничения связаны  с качеством корпоративных знаний  

и риском   некорректной генерации: при устаревшей или противоречивой базе 

агент воспроизводит ошибки. Для снижения рисков целесообразны: разгра-

       ничение доступа  к данным, использование корпоративной базы знаний 

(RAG), журналирование   диалогов, обязательная проверка критически  важных
материалов  и обучение сотрудников правилам работы  с ИИ. С организацион-

        ной точки зрения важны роли  и ответственность (кто утверждает контент  

и а метрики),  также связь обучения  с бизнес-результатом, иначе персональ-

ные не рекомендации агента  превращаются  в изменения поведения. Следова-

тельно внедрение,  ИИ‑агентов требует одновременно  технологической, про-

цессной управленческой  и  готовности. Полученные результаты согласуются   

с выводами других исследователей, указывающих на высокий потенциал ин-

теллектуальных обучающих корпоративной систем  в  среде [5, 6, 7]. 

     Заключение.    -  Результаты исследования подтверждают, что ИИ агенты
    являются перспективным инструментом трансформации  корпоративного 

обучения применение позволяет  и развития персонала. Их   перейти от стан-

      дартизированных образовательных моделей    к гибким и персонализирован-

ным обучения на системам , ориентированным  непрерывное развитие компе-

тенций. 
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