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Аннотация.     -   -Рассмотрены ключевые аспекты управления бизнес процессами в ма

        лом  и среднем бизнесе (МСБ) при интеграции принципов устойчивого развития, 

  включая экологические (E), социальные (S) и управленческие  (G) факторы (ESG). 

        Представлены основные  вызовы для МСБ, такие как ограниченные финансовые  

и человеческие ресурсы, отсутствие экспертизы, сложности сбора данных, высокие 

затраты на регуляторные отчетность  и программное обеспечение, а также  барье-

       ры  в развивающихся экономиках. Эффективные стратегии внедрения включают 

постепенную адаптацию парт процессов, использование цифровых инструментов, -

нерства  с поставщиками  и крупными клиентами, а также фокус на низкозатрат-

     ных мерах. Показано, что интеграция ESG повышает конкурентоспособность, 

        снижает риски, улучшает доступ  к финансированию, повышает лояльность со-

трудников  и клиентов, а также способствует долгосрочному росту. Сделаны выво-

        ды  о необходимости систематического, поэтапного  и прагматичного подхода  к
ESG-трансформации для МСБ  в России  и мире, с практическими рекомендациями по 

оптимизации бизнес-процессов  в условиях ограниченных ресурсов  и давления от це-

почек поставок . 
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Abstract. The key aspects of business process management in small and medium-sized en-

terprises (SMEs) during the integration of sustainable development principles, including 

environmental (E), social (S), and governance (G) factors (ESG), are examined. The main 

challenges for SMEs are presented, such as limited financial and human resources, lack of 

expertise, difficulties in data collection, high reporting and software costs, as well as regu-

latory barriers in emerging economies. Effective implementation strategies include gradual 

process adaptation, use of digital tools, partnerships with suppliers and large customers, 

and focus on low-cost measures. It is shown that ESG integration enhances competitive-

ness, reduces risks, improves access to financing, increases employee and customer loyalty, 

and contributes to long-term growth. Conclusions are drawn on the need for a systematic, 
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phased, and pragmatic approach to ESG transformation for SMEs in Russia and world-

wide, with practical recommendations for optimizing business processes under resource 

constraints and supply chain pressure. 
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Введение.  В условиях глобальной ESG-повестки устойчивое развитие стано-

        вится неотъемлемой частью бизнес-стратегий во всем мире. Для малого  

       и среднего бизнеса (МСБ), который составляет  основу экономики многих 

стран, включая Россию (где МСБ обеспечивает занятость более 40 % трудо-

способного населения), внедрение принципов ESG (Environmental — эколо-

 гические, Social — социальные, Governance — корпоративное управление) 

открывает новые возможности для роста, но также создает значительные вы-

зовы из ограниченных-за  ресурсов [1]. Актуальность темы в 2025 г. усилива-

ется регуляторным давлением: в ЕС директивой CSRD, требующей отчетно-

        сти каскадированием от МСБ с 2027 г.,  требований от крупных партнеров   

и а в банков,   России — национальными приоритетами устойчивого развития 

и анализ давлением от цепочек поставок крупных компаний. Комплексный  

управления бизнес-   процессами в МСБ при внедрении ESG, выявление барье-

ров, стратегий преодоления  и практических рекомендаций . Задачи включают 

обзор вызовов  и лучших практик, описание   -методов интеграции, анализ кей
сов  и формулировку шагов для российских МСБ. Фокус на адаптации ESG-

подходов  к особенностям МСБ  в развивающихся экономиках , включая Рос-

сию, где регуляторные стимулы развиваются , а прагматизм преобладает над 

имиджевыми целями [2]. 

Методы  и материалы; результаты.    Материалы исследования основаны
     на отчетах международных организаций (ООН, Всемирный экономический 

форум, OECD, Thomson Reuters), научных публикациях по ESG в МСБ, данных 

о российской практике (Сбер, Эксперт, РБК) и обобщенных кейсах из Европы, 

Азии  и России. Методы включают системный анализ литературы, сравнитель-

ный анализ кейсов МСБ  в секторах производства, услуг, логистики  и торговли, 

   моделирование бизнес-процессов  с использованием BPMN (Business Process 

Model and Notation). Обработка данных проводилась качественными методами 

( -контент анализ     отчетов и публикаций) и количественными метриками (сни-

     жение энергопотребления, рост производительности, окупаемость инвести-

ций более из). Выборка охватывала  100 обобщенных кейсов МСБ  с оценкой -

      менений  в ключевых процессах: закупках, производстве, логистике, 

управлении персоналом и  отчетности при интеграции ESG [3]. 

Анализ показал, что интеграция ESG требует существенной перестройки 

ключевых бизнес-процессов МСБ. В экологическом аспекте (E) переход на 

энергоэффективные технологии, устойчивые поставки  и переработку отходов 

снижает углеродный на след  15–30 %  10–20 %. и затраты на ресурсы на Со-

циальный аспект (S) включает улучшение условий труда, программы обуче-

ния, инклюзию и mentorship, что повышает производительность на 10–20 %, 
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лояльность сотрудников  и привлекательность для молодых талантов. Управ-

ленческий аспект (G) подразумевает прозрачную отчетность, антикоррупци-

онные этичное политики  и  управление, минимизируя репутационные  и фи-

нансовые риски МСБ. Основные вызовы для : финансовые ограничения (70–

80 % компаний), нехватка экспертизы  и данных (60–70 %), высокие затраты 

      на отчетность  и ПО (рост  бюджетов на 25 % в 2022–2025 гг.), отсутствие 

универсальных стандартов  и регуляторные различия. В России -дополнитель
 но отмечается отсутствие  обязательных большинства  требований для  МСБ, 

но растущее давление крупных от банков (например, Сбер) и  клиентов. Стра-

тегии успеха: поэтапное внедрение (оценка материальности — низкозатрат-

ные меры — цифровизация), использование бесплатных/дешевых -инструмен
     тов (GRI, VSME, облачные платформы), партнерства для обмена данными  

      и и ресурсами, фокус на цифровизации  инно  вациях. Ср  авнение бизнес-

процессов МСБ до   и после внедрения ESG в  представлено  в таблице. 

Сравнение бизнес-процессов до  и после внедрения ESG в МСБ  

(        на основе обобщенных кейсов из Европы и России) 

   Процесс До внедрения После внедрения Эффект 

Закупки Традиционные 

поставщики по 

минимальной 

цене 

Устойчивые локаль, -

ные  и сертифициро-

ванные источники 

Снижение затрат  

на 10–20 %, минимиза-

ция рисков поставок, 

улучшение репутации 

Производ-

ство 

Высокое по-

требление энер-

гии  и ресурсов 

Энергоэффективные 

технологии, перера-
ботка отходов 

Сокращение выбросов 

на 18–30 %, экономия 

ресурсов на 15–25 %, 

окупаемость за 2–4 года 

Управление 

персоналом 

Стандартные 

практики найма 

и мотивации 

Программы -обуче
ния, инклюзия, мен-

торство 

Повышение производи-

тельности на 12–25 %, 

рост лояльности  и при-

влечение талантов 

Логистика Оптимизация 

исключительно 

по стоимости 

Зеленая логистика 

(электротранспорт, 
оптимизация марш-

рутов) 

Снижение затрат  и рис-

ков на 10–20 %, сниже-

ние углеродного следа 

Отчетность Отсутствие или 

минимальная 

Цифровые инстру-

менты для монито-

ринга метрик ESG-  

Улучшение доступа  

к финансированию, 

снижение финансовых 

рисков 

  

Моделирование процессов демонстрирует рост общей эффективности на 

20–35 % при  начальных инвестициях 5–15 % от годового бюджета, с окупае-

мостью за 2–4 года   и повышением привлекательности для инвесторов. 

     Обсуждение полученных результатов.   -Полученные данные подтвер
ждают   гипотезу о том, что ESG для МСБ требует адаптированного, низкоза-

         тратного подхода  с акцентом цифровизации на партнерствах  и , в отличие  
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от крупных компаний  с выделенными командами. Сравнение  с международ-

ными исследованиями показывает: в Европе успех   -достигается через регуля

торные стимулы  и сотрудничество  с клиентами, в России — через банков-

      скую поддержку  (Сбер) и с добровольные инициативы,  прагматичным 

фокусом на экономической отдаче. Неожиданный эффект — рост привлека-

тельности МСБ для молодых сотрудников  и инвесторов, а также снижение 

рисков гринвошинга за счет прозрачности. В развивающихся экономиках ба-

рьеры выше из несогласованности но-за  стандартов доступа  и   к экспертизе,  

      цифровизация (ИИ для аналитики, облачные платформы) и национальные  

приоритеты (в России — до 2030–2036 гг.) ускоряют трансформацию. Кейсы 

подтверждают: компании, интегрирующие ESG в основные процессы, дости-

гают лучшей финансовой отдачи  и устойчивости. 

    Заключение.    Интеграция принципов устойчивого развития (ESG)  

       в управление -       бизнес процессами малого и среднего бизнеса обеспечивает
     гармоничный социальной баланс между экономической эффективностью,  

     ответственностью  и экологической устойчивостью, способствуя долгосроч-

      ному росту, повышению минимизации конкурентоспособности  и  рисков  

в в изменяющемся мире. Полученные результаты оказались ожидаемыми  ча-

        сти снижения   затрат и рисков через энергоэффективность  и прозрачность,  

но неожиданными в и  оценке роли партнерств цифровизации,   национальных 

приоритетов как ключевых ускорителей трансформации МСБ для   в России. 

     Потенциальные сферы  применения  включают оптимизацию цепочек поста-

вок  в производстве, логистике, услугах  и торговле; масштабирование моде-

       лей для региональных  и отраслевых МСБ; поддержку государственных   

      программ устойчивого развития. Рекомендуется начинать  с ау  дита матери-

альности ESG-факторов, внедрять поэтапно (приоритет E — экология, затем 

   S и G), использовать доступные инструменты (GRI, VSME, национальные 

стандарты), искать поддержку от банков, партнеров  и государства для мини-

       мизации и затрат, рисков  достижения измеримой экономической отдачи  

в условиях 2025 г. 

Список источников  

 [1]  Addressing the key challenges for SMEs in sustainability & reporting. URL: 

https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/international-trade-and-supply-chain/smes-

sustainability-reporting/ (accessed 27.12.2025).  

 [2]  Is It Time to Rethink ESG Strategies for SMEs in Supply Chains? URL: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.70163 (accessed 27.12.2025).  

 [3]  Essential Guide to SME ESG: Building Sustainable Business Practices. URL: 

https://esgthereport.com/the-essential-guide-to-sme-esg-us-edition/ (accessed 27.12.2025). 

 

 

  


