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Аннотация. Раскрыты изменения финансового поведения потребителей, вызванные 
цифровизацией  в финансовой    среде. При этом рассмотрен широкий спектр цифро-

 вых инвестиционные продуктов  и услуг, включая мобильный банкинг,  приложения, 

    робоэдвайзеры, криптоактивы  и NFT, сервисы рассрочек (BNPL) и микрозаймов, 
киберстрахование, а также инструменты, в основе которых лежит искусственный 

интеллект. В исследовании выделены ключевые эффекты цифровизации: повышение 
доступности снижение  и удобства потребления финансовых услуг,  транзакционных 

издержек  и порога входа, рост интенсивности взаимодействия пользователей, осо-

бенно молодежи. Также  установлены риски увеличение финансовой среды:  долговой 

нагрузки  у потребителей вследствие получения широкого доступа  к кредитным про-

дуктам, информационная новых асимметрия  и высокая волатильность  классов ак-

      тивов, проблемы кибербезопасности  и недостаточной прозрачности алгоритмов 
ИИ-   консультантов и робоэдвайзеров. 
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Abstract. This article analyzes changes in consumer financial behavior caused by digitali-

zation in the financial environment. It examines a wide range of digital products and ser-

vices, including mobile banking, investment apps, robo-advisors, cryptoassets and NFTs, 

instalment plans (BNPL) and microloans, cyber insurance, and AI-powered tools. The 

study highlights key effects of digitalization: increased accessibility and convenience of 

financial services, reduced transaction costs and entry barriers, and increased user en-

gagement, particularly among young people. It also identifies risks to the financial envi-

ronment: increased consumer debt burden due to widespread access to credit products, 

information asymmetry and high volatility of new asset classes, cybersecurity issues, and 

the lack of transparency in AI advisors and robo-advisors' algorithms. 
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Введение. Финансовая среда традиционно развивается  в тесной взаимосвязи 

с технологическими инновациями: от внедрения магнитных банковских карт 
и с в и банкоматов  середины XX . до банковских  инвестиционных приложе-

      ний современного типа предоставляющих,  широкий спектр продуктов  

и Так в г Сбербанк в услуг. ,  2017 .  представил первое  России приложение для 

частных инвестиций «Сбербанк Инвестор», а в  2024 г за. на конодательном 

       уровне открывать было закреплено право банков дистанционно  счета  
и В предоставлять кредиты гражданам.  то же время на платформе «Госуслу-

        ги» появилась возможность устанавливать запрет на выдачу кредитов для 

защиты от мошенничества. 
       Однако мошеннические операции представляют лишь одну угроз из   

в Так в финансовой среде. ,  настоящее время любая форма потребительских 

      практик накопительная: кредитная, , инвестиционная или страховая несет  
в себе социальные риски. При нерациональном использовании эти практики 

способны привести как  к финансовой дестабилизации отдельного человека, 
так   и к негативным последствиям на уровне общества. 

При этом следует су отметить, что современные цифровые технологии -

      щественно изменили характер финансового потребителей поведения . Воз-
 можность уп     равлять    денежными средствами дистанционно упростила  

 и в ускорила процессы, делая изменения  материальном положении стреми-

        тельными: удачная инвестиция может за короткое время принести суще-
ственную прибыль , тогда как микрозаем способен привести  к долговой зави-

симости  и обнищанию. 

В с связи  этим цель статьи заключается  в установлении влияния цифро-

визации на  потребительские практики  в финансовой среде.  
       Методы  и материалы. Основу исследования составили научные  труды

современных зарубежных ученых. .  Применен метод анализа документов
    Результаты. Финансовая среда существенную претерпела  трансформа-

цию  в условиях цифровизации: возникновение и повсеместное   распростране-
ние не онлайн приложений-платформ   и мобильных  изменили  только спектр 

        доступных продуктов  и услуг, но  и характер потребительского поведения. 

Удобство доступа, скорость осуществления транзакций  и низкий порог входа 
     позволили цифровым  интерфейсам повысить интенсивность использования 

    финансовых сервисов, что особенно  заметно среди молодежи — они чаще 
проверяют счета, совершают операции  и пробуют новые именно продукты  

через и мобильные приложения  платформы [1]. 

Классические банковские  и страховые услуги     стали доступны в формате
полноценных цифровых приложений: мобильный  банкинг позволил переве-

      сти на самообслуживание многие операции (проверка баланса, переводы, 

        оплата, открытие вклада), а и страховые компании  инвестиционные плат-
формы предлагают интерфейсы  с автоматизированными калькуляторами , он-

лайн-оформлением  и оперативной поддержкой Такие.  приложения снижают 
транзакционные издержки  и барьеры входа, ускоряют процесс принятия ре-
шений  и усиливают приверженность пользователей  к цифровым каналам об-
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служивания [1, 2]. Инвестиционные приложения  и робо-эдвайзеры уменьши-

        ли порог вхождения на рынок инвестиций  благодаря снижению комиссий, 

возможности приобретения компании доли акций   и упрощению их приобре-
тения и. Таким образом они расширили базу розничных инвесторов  привлек-

ли молодых пользователей  к активной торговле  и пассивному -инвестирова
нию портфели  через алгоритмические  [2]. 

   Появление новых  цифровых прод    уктов существенно расширило набор 

    финансовых Криптовалюты потребительских практик.  и NFT выступают  

в качестве альтернативных классов активов. Они привлекательны для потре-
      бителей высокой доходностью демонстрации, возможностью социальной   и

участия  в цифровой культуре. Несмотря на это, они связаны  с высокой вола-
     тильностью  и информационной асимметрией. Поведение инвестирующих   

        в и такие активы часто мотивировано социальными сигналами  эффектом 

«FOMO   » (страх упустить возможность) [1, 3, 4]. Появление NFT усилило 

тенденцию как носителей  к воспринимаемости цифровых активов   редкости  

и статуса, что трансформирует мотивацию молодого поколения от простого 

потребления  к обретению цифровых символов принадлежности. 

Современные кредитные  практики также имеют цифровую форму: пла-
тежные рассрочки (Buy-Now-Pay-Later) и микрозаймы стали широко доступ-

ны через встроенные  в торговые платформы  и мобильные приложения серви-

сы для. BNPL-продукты снижают барьер  совершения покупки  и повышают 
частоту транзакций , но при этом риски создают  накопления необслуживае-
мых обязательств  из-за недопонимания условий  и кажущейся «бессрочности» 

платежей [5]. Микрозаймы обеспечили быстрый доступ  к небольшим суммам 

при реализации минимальных процедур, что повышает финансовую гибкость 

  у уязвимых гру       пп, но одновременно может способствовать циклу частых 

займов долговой  и росту  нагрузки [6]. Рефинансирование кредитов как циф-

ровая услуга дала возможность долговые реструктурировать  портфели  и оп-

       тимизировать нагрузку но,  при неэффективном может употреблении  лишь 
отсрочить  и усугубить долговые обязательства [7]. 

       Также цифровизация породила продукты новые страховые    и подходы  

    к их потреблению: на рынке появи     лись киберстрахование  и продукты для 

        защиты цифровых которые активов,  предлагают покрытие убытков от он -

лайн-мошенничества, взломов  и утраты       доступа к ключам. При этом спрос на
такие услуги остается ограниченным из осведомленности-за низкой   о стои-

мости  и объемах покрытий. Страховые компании шире применяют цифровую 

автоматизацию принятия ан решений  и использование ИИ  в деррайтинге, что, 

с с одной стороны, повышает эффективность, но,  другой стороны, порождает 
проблемы прозрачности   и доверия  у потребителей [1]. 

Рост персонализированных цифровых решений — робо-эдвайзеры  и ИИ-

      консультанты изменил  способ получения финансовых советов: алгоритмы 

    предлагают индивидуальные стратегии, автоматизируют ребалансировку  

         и дают рекомендации на      основе больших данных, что позволяет частным
пользователям получать был такой уровень сервиса, который ранее  доступен 
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    исключительно состоятельным клиентам. Потребление таких услуг  зависит
от степени прозрачности алгоритмов При  и доверия  к ним.  грамотной инте-

      грации дополнительным ИИ выступать может   консультантом, снижающим 

     информационную асимметрию между профессиональными   и розничными 

инвесторами [8]. 

   Одновременно   с расширением предложения трансформировалось   и ин-

     формационное поведение потребителей: цифровые инструменты способ-

ствуют росту самообслуживания, повышению оперативной финансовой осве-
    домленности  и использованию аналитики  расходов (personal finance apps, 

       автосбережения), что  в ряде случаев повышает финансовую грамотность  
и дисциплину. Финтех-продукты предоставляют образовательные интерфей-

сы, подсказки  и автоматизацию, которые упрощают формирование навыков 

бюджетирования  и откладывания денежных средств [5]. Тем не менее пара-
доксально: доступность инвестирования кредитов  и инструментов  может од-

      новременно закредитованность повысить   и подталкивать менее опытных 

пользователей  к рискованным практикам (крипто, активная спекуляция), если 

       не сопровождается соответствующими мерами финансовой защиты  и про-

свещения [5, 9, 10]. 

Важную роль  в новой экосистеме играют иннова  и институциональные -

     ции: открытый  банкинг (open banking) и встроенные финансовые сервисы  

(embedded finance) обеспечили интеграцию финансовых  возможностей  в не-
финансовые платформы, что усилило конкуренцию, повысило прозрачность 
и упростило  сравнение продуктов для потребителей. При этом усиление ки-

бербезопасности  и регулятивные инициативы остаются критическими усло-

виями дальнейшего роста: доверие пользователей  к цифровым каналам опре-
      деляется эффективностью защиты персональных данных   и устойчивостью

сервисов  к мошенничеству [1, 8]. 

Обсуждение полученных результатов. В с связи  тем, что  цифровизация
оказывает в значительное влияние на потребительские практики  финансовой 

   среде дальнейши, при проведении    х исследований необходимо учитывать  

не только традиционные детерминанты (доход, возраст, образование) как это 

делалось  в недалеком но прошлом,   и цифровую доступность, алгоритмиче-
       скую архитектуру   сервисов и уровень    цифровой финансовой грамотности

потребителей стыке, поскольку именно на  технологий формируют  и практик -

ся современные поведения модели финансового . 

     Заключение. Таким образом, цифровая финансовая сре  да состоит  
из относительно широкого продуктов набора   и услуг, в том числе  новых — 

от инвестиционных приложений  и робэдвайзеров до рассрочек, микрозаймов, 

     крипто и NFT-платформ, киберстрахования  и ИИ-консультирования, кото-

рые, с с одной стороны, расширяют возможности потребителей,  другой сто-

роны, создают новые риски.  
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