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Общая характеристика работы 

Методология информатизации  Оиблистечно-библиграфических 

процессов предетавля область научного анания, раскрывающего 

содержание и взаимодействие методов организации  библистеч- 

но-библиографической Деятельности HA базе использования BNCO- 

ких ИНЦЮрмационных технологий © целью повыШения эффективности 

библиотечно-биболиографического обслуживания. 

Актуальность темы диссертации. Современное общество 

предъявляет новые требования к организации библистечного де- 

ла. Это связано с возрастанием роли информации, содержащейся 

B публикациях, которые необходимы для получения нового знания 

в раздичных областях науки, техники, экономики, социальной и 

культурной деятельности, 4 

Houle Hye эффективности _ библиотечно-библиографической 

деятельности предполагает использование высоких информационв- 

\Q HEX технологий: вычислительной техники, телекоммуникации, ла- 

\\зерной оптики и других средств обработки и передачи информа- 

ции. Их применение связано с использованием новых, нетрадици- 

(Q omni для библиотек методов хранения, ‘обработки и передачи 

А opin, Таким образом, «объективная  резльность +» соадает 

‘У проблему формирования новых методов организации библиотечного 

дела, реализуемого Ha базе новых информационных технологий 

Объективной реальностью являются также: рост числа пуб- 

ликаций и их стоимости, процессы дифференциации и интеграции 

в различных областях знания, появление новых видов документов 

и способов их хранения, передачи и чтения, расширение потреб- 

ности читателей в использовании новых 4юрм библиотечной и 

библиографической работы и многое другое. — Решение противоре- 

WH, которые они вызывают в процессах библиотечной деятель- 

ности, также требует рааработки новых подходов к срганизации 

Сиболиотечно-библиографической работы, 

“Концепция раазлития библиотечного дела в России до 2005 

года" подчеркивает, что главным и непременным условием ка- 

чественной перестройки библиотечного дела должна стать  алто- 

матизация информационного поиска и библиотечной технологии. 

Необходимость выработки методологического знания в рассематри- 

ваемой области подчеркивалась в решениях многих научных кон- 

NEEL в области библиотечного дела, например на ксяферсв- 

м Н.Э.Баумана 

Меняев МФ. Методологическ



циях библиотекарей России, посвященных проблемам информатиза- 

ции библиотек (Самара 1991,1992 гг. и др.) 

Процессы информатизации охватили больное число библиотек 

торые из них активно используют компьютерные сети и 

предост т пользователю новые формы библиотечного обелужи- 

дея Однако информатизация ue MHOT WX, ВОРОМ HCHO CW NTO. 

чественных библиотек,  находитея на начальном этапе. Одна go 

ОСНОВНЫХ Причин такого состеяния BUIWMECH В отсутствии развра- 

ботанной системы внаний в области методологии информатизации 

библиотек на основе системного рассмотрения библиотечно-биб- 

лиографических процессов. Библиотековедческая наука и практи- 

ка ислольвует лишь отдельные методы, HO не предлагает систему 

методологического анания, позволлющего повысить эффективность 

библиотечной деятельности на баве использования высоких  ин- 

пормационных те хнолоГий. 

Актуальность решения проблемы разработки методологии ne 

Форматизации библиотечно-библиографических процессов в инфор- 

мационном обществе, подчеркивается тем, что OT ее решения aa- 

висит создание того необходимого для работников библиотек на- 

бора инструментов, использование которого позволит обеспечить 

каждому абоненту библиотеки оперативный доступ к документам 

библиотечного фонда, реализовать новые формы библиотечно-биб- 

лиографического обслуживания абонентов, более эффективно ор- 

ганизовать процессы библиотечной технологии. Эти инструменты 

представляются как совокупность методов, активизирующих про- 

цессы формирования и использования библиотечного фонда и биб- 

лиографиче обелуживе на базе методов использования 

ВЫСОКИХ ARN технологий. 

Разработка методологии информатизации библиотечно-библи- 

ографических процессов могла бы определить содержание научных 

сследовачий в области информатизации библиотек, позволила бы 

сконцентрировать усилия научных коллективов и практиков на 

решении конкретных вопросов настоящего и будущего библиотеч- 

ной деятельности 

Проблеме разработки методологического знания в области 

информатизации библиотек посвящено большое Число работ. Пер- 

вые публикации появились в конце пятидесятых годов B OCHOBHOM 

в омерикачской и заладноевропейской печати. В них рассматри- 

зались BOS ти использования компьютеров первого и второ- 
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го поколений для решения проблем комплектования библиотечных 

фондов (Е. Mason, J.Rather 4 др.). В следующем десятилетии 

внимание исследователей, K которым присоех динились м отечест- 

венные ученые (В. И. Тарасов, Р.С. Гиляревскт“. А. И. Черный, K В. 

Тараканов и др.). ‘было привлечено к проблеме информационного 

содержания публикаций, использования ‹вычислительных машин для 

решения ` вопросов оперативного и полного поиска библиографи- 

ческой информации, а также для оптимизации библиотечной тех- 

нологии на базе системных исследований. Итогом этих исследо- 

ваний явилось множество программ, которые позволяли некоторым 

центральным отраслевым органам информации вести свои бавы 

данных и организовать поиск информации. Однако внедрений раз- 

работанных методов в отечественную библиотечвую практику He 

произошло. 

В это время исследования, проводимые мною в составе на- 

учной группы МГТУ им. IL Э. Баумана (H М. Соломатин, R И. Беляев и 

др.), были направлены на разработку формата описания данных 

издания, Ha основе которого можно вести в базах данных поиск 

релевантной информации. В результате этих работ был pazpado- 

тан метод проектирования семантических информационно-поиско- 

вых систем. Следует укавать на то, что материальная база биб- 

лиотек того времени была крайне слабой и не позволила перейти 

рубеж лабораторных испытаний, однако разработанный подход K 

анализу и построению библиотечных систем нашел применение в 

настояцее время. 

‚ › Проблема автоматизации библиотек, которая к середине 

восьмидесятых годов получила новое определение "компьютериза- 

ция", продолжала привлекать внимание ученых (BIL Леонов, 

B.C. Елепов, Я. Л. Шрайберг, Н. Е. Каленов, В. Р. Логинов и др.). В 

это время появляются библиотеки, где реализуются отдельные 

библиотечные процессы с использованием компьютерной техноло- 

гии (Библиотека Естественных наук mpm РАН, ГПНТБ. ГПНТБ гри 

Сибирском отделении РАН и другие). Отечественные научные пуб- 

ликации того периода показывали в основном результаты  зару- 

бежного опыте ислользования различных высоких информационных 
технологий B библиотеках и информационных службах (В. И. Тюли- 

на, В. Ю. Урбовас,` А. Л. Волик, С. С. Свириденко и др.). © пробле- 

мах метода практического использования  автоматизированных 

систем в отечественных библиотеках вопросы ещё не ставились. 
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Мой научные работы в области компьютеризации  библиотеч 

ных процессов в этот период концентрируются вокруг проблем 

автоматизированного комплектования библиотек учебной литера- 

турой, организации заказа на литературу в книготорговые орга 

низации и построения программного обеспечения библиотечно- ин- 

формационных систем. 

концепция развития биолиотечного дела в России, — предло- 

женная группой отечественных ученых и появиВШОЯся В TO время, 

когда была опубликована Программа информатизации России, свя- 

зала проблемы качественного улучшения библиотечного дела в 

России с решением проблем автоматизации библиотечных про- 

цессов и организацией автоматизироланных методов поиска  ин- 

формации в библиотеках. В это время на отечественном рынке 

появляются библиотечные компьютерные технологии,  ориентиро--. 

ванные на персовальные компьютеры, которые могли использо- 

ваться практически в лкбой библиотеке. Эти технологии, разра- 

ботанные крупными библиотеками (INTE, БЕН РАН и др.) и уни- 

верситетами (МГТУ, МГУ и др.), активно используются сегодня 

уже в нескольких сотнях отечественных библиотек. 

Публикации моих исследований, проведенных в это время, 

посвящены вопросам проектирования и использования библиотеч- 

ных компьютерных технологий. В качестве составляющей матери- 

ально-технической базы библиотеки в них рассматриваются высо- 

кие информационные технологии. В этот период разрабатывается 

методика срганизации системы повышения квалификации работни- 

ков библиотек в области компьютерной технологий. 

Многолетний опыт использования компьютерных технологий 

Показал, что компьютеризация библиотек ведется, В основном, 

‘без учета вавимосвязи элементов в системе библиотека, без 

выработки — взаимосвязанных — методов, обеспечивающих такое 

использование компьютерной технологии, которое бы привело к 

существенному повышению эффективности библиотечной деятель- 

ности, 

Проблема исследования. В диссертации решается проблема 

разработки методологии информатизации - библиотечно-библиогра- 

фических процессов как комплексного анания, позволяющего HA 

основе системного подхода к исследованию библиотеки, раврадо- 

тать методы орнанивации библиотечного дела, — испольаующие 

высокие ин4ормационные технологии для сужевстиенного повышения
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эффективности библиотечно-библиографической деятельности. 

Объект исследования представляет собсй  Сиблчотечно-биб- 

лиографическую систему, содержащую информационное  прост- 

ранство библиотеки в его взаимосвязи с информационным - прост- 

ранством общества. 

Предметом исследования является методологическое знание, 

позволяющее организовать процесс информ  лвации  библистеч- 

но-библиографической деятельности, предполагающий использова- 

ние высоких информационных технологий в библиотечном деле. 

Основная цель диссертации - на основе системного анализа 

библиотечно-библиографических процессов и обобщения опыта 

применения компьютерной технологии в библиотечном деле разра- 

ботать основные направления информатизации библиотечно-библи- 

ографической деятельности и дать практические ̀ рекомендации 

использования высоких информационных технологий в библиотеке, 

Для достижения поставленной цели аналивировались основ- 

ные направления . и содержание используемых” в библиотечной 

практике методов автоматизации. 

В процессе исследования разрабатывалась модель — информа- 

ционного пространства библиотеки, которое формируется в про- 

цессе перехода библиотеки к автоматизированным методам  обра- 

ботки информации. При этом оно (пространство) представляется 

в виде упорядоченной совокупности 623 данных, отражающих со- 

дерхание документов библиотечного фонда и документов, опреде- 

ляющих деятельность библиотеки кек социальной организации 

‚В диссертации процесс информатизации библиотечно-библи- 

ографических систем рассматривается как эволюционный, обеспе- 

чивающий изменение количественных и качественных  характе- 

ристик библиотечно-библиографической деятельности. 

Бол:шое внимание уделено разработке методов формирования 

услозий информатизации, позволяющих более з@фективно обслужи- 

вать абонентов библиотеки. 

Как промежуточный результат рассматривался метод  компь- 

ютеризации биб 1но-библиографических систем, Ha основе 

которого были показаны пути повышения эффективности пролессов 

формирования и управления библиотечным фондом, организации 

справочно-лоискового аппарата библиотечного фонда, реализации 

библиографического обслуживания при испольговании компъютер- 

ной технологии. 
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В исследовании показаны методы использования информаци- 

онного пространства библиотеки и подключения его к информаци- 

OHHOMY пространству общества. В качестве одной из важнейших 

проблем рассматривалась копцепция построения системы непре- 

рылного обучения в области информатизации библиотечно-библи- 

ографических процессов. 

Теоретической ссновой диссертации стал системно-фуницио- 

нальный подход к исследованию биб чно- библиограф ких 

процессов, разработанный 0. Н. Столяровым. На базе основных по- 

ложений этого подхода дано представление 06 информационном - 

пространстве библиотечной системы. Методика организации биб- 

лиографической деятельности в условиях использования  компь- 

ютерной технологии разрабатывалась на базе положений, — выдви- 

нутых — ©. IL Коршуновым, В. П. Леоновым, А. В. Соколовым и др. Ис- 

следования, охватывающие методы стохастического моделирования 

системы "библиотека", базировались на публикациях К. В. Тарака- 

нова. Методы построения = автоматизированных — библиотечных 

систем разработаны с использованием предложений А. В. Нестеро- 

ва, Б.С.Елепова и др. Проблема построения интеллектуального 

интерфейса между библистекарем и компьютерной системой реша- 

лась на основе ‘научных положений, выдвинутых 3. В. Поповым, 

Н. М. Соломатиным, I. A. Поспеловым и др. Методика информатизации 

библиотек разрабатывалась на основе представлений, опублико- 

ванных В, М, Ростовцевым, В. Ю Урбонасом, H И. Сенченко и др. Me- 

тодика организации системы непрерывного обучения работников 

‘библиотек на базе компьютерной технологии построена на поло- 

жениях, опубликованных в работах Р. С. Гиляревского, Н.Ф. Талызи- 

ной, IL WM. Пидкасистого, 3. А. Решетовой, С. А. Сбитнева и других 

ученых и практиков библиотечного дела, информатики и педаго- 

UKM. : 

Кажной составляющей теоретической основы исследования яви- 

лись луоликации на иностранных языках. Среди них доминируют 

А. Androvic, А. Renharrat, В. М. Boss, 5. Сайт, K.S.Chiku, Е. М. 

Cortez, ‚С. 0. Frost, Н. Hagemann, К. !.. Ногпу, В. Марр, W. Neubauer, 

В, Merilees, L.]J.Piele, J. Pryor, H.W. Tuckett, Р.С. Watson, 

у А, Boone, К. Wolf, Н. 0. Avram. W. H. Axford, C.Thomas, D.Billin- 

gon Ap. 

Методы кеследования: структурно-фу ЛЬНый —° метод 

анализа Сиблиотечно- библиографических процессов был применен 
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для разработки структуры © цно-библиографических про- 
цессов, а также для построения взаимосвязанных ме.одов реали- 

зации библиотечной деятельности, использующих высокие инфор- 

мацисонные тохнологии. Исследование информационного  прост- 

ранства библиотечной системы, а также анализ количественных 

характеристик системы осуществлены с помощью методов  матема- 

тики и кибернетики. При разработке програ: ого обеспечения и 

вопросов использования компьютерной технологии применялись 

методы программирования и компьютерной технологии. Разработка 

методов построения и реализации системы непрерывного обучения 

в области информатизации библиотечно-библиографических про- 

цессов потребовала привлечения к исследованию метсдов педаго- 

гики и психологии. 

Этапы исследования. Исследование было проведено в три 

этапа с 1977г. no 1992 г., на каждом из которых в зависимости 

OT задач этапа применялись соответствующие методы исследо- 

вания. Ба : 

На первом этапе (1977 - 1982гг.) - анализировались мето- 

ды автоматизации обработки научно-технической информации, 

разрабатывалась модель организации системы научно-технической 

информации, модель — автоматизированного — межбиб YHOI'O 

обслуживания, „методы построения AaBTOMATUBMPOBAHHON ' системы 

обработки информации в библиотеках и информационных службах, 

модель сжатия (свертки) информации. 

На втором этапе (1983 - 1988rr.) разрабатывался метод 

компьютеризации технологии обучения, метод семантического мо- 

делирования информационных процессов, проводились зксперимен- 

ты по реализации методов обучения на базе компьютерной техно- 

JIOT UK, 

Ha третьем этапе (1989 - 1692rr.) разрабатывался метод 

информатизации биб чко-библиографических процессов, сов- 

давалось и апробировалось программное обеспечения. комплексной 

автоматизированной библиотечной системы, осумествлялось внед- 

рение разработанной технологии в практику различных библиотек 

(университетских, —— научных, производственных, массовых, 

детских и др.), разрабатывался метод организации системы нел- 

рерывного обучения в области информатизации соиблиотек,  орга- 

низовывались научные и практические конференции, - проводились 

совещания, читались лекции, устраивались выставки программных
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и технических средств информатизации библиотек с целью обмена 

опытом между различными научными коллективами и библиотеками. 

Научная повизна исследования. Показано, что информатиза- 

ция библиотек представляет собой форму реализации библиотеч- 

но-библиографической деятельности, обеспечивающей сушествен- 

ное повышение эффективности библиотечного дела в современном 

обществе. 

Проведено комплексное — научное — исследование  B3aUMO- 

действия процессов библиотечно-библиографической технологии 

при использовании высоких информационных технологий; разрабо- 

тан научный подход к поэтапному формированию библиотечно-биб- 

лиографических процессов, использующих компьютерную техноло- 

гию в информационных процессах; дано научное представление об 

информационном — пространстве — библиотечно-библиографической 

системы, состоящего из упорядоченного множества баз данных и 

реализованное: на специфической материально-техни ческой основе 

- высоких инбормационных технологиях. 

Научная значимость диссертация состоит в теоретическом 

обосновании правомерности системного подхода к анализу и син- 

TE3y метолов использования высоких информационных технологий 

в библиотечной практике и в раскрытии возможности этого ПОод- 

хода, в разработке нового (семантического) похода к моделиро- 

ванию библиотечно-библиографических процессов, позволяющего 

дополнить новым качественным содержанием библиотечную дея- 

тельность в условиях информатизации общества. 

Предметом зашиты являются следуютие положения: 

1. Современное общество ставит перед библиотечной систе- 

мой задачу организации библиотечной деятельности на базе 

использования высоких информационных технологий с целью повы- 

шения эффективности биб чно-библиографического обслужива- 

ния. 

нсокие информационные технологии вносят в современные 

библиотеки принципиально новую методику формирования справоч- 

но-библиографического аппарата, формирования и испол"звования 

библиотечного фонда, изменяют представление о роли материаль- 

нс-техническсй базы библиотеки, создают условия для реализа- 

ции новых методов управления библиотекой. 

2. информационное пространство библиотечной СИСТЕМЫ 

обеспечивает процессы хранения, преобразования и передачи ин-
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формации между элементами системы в целях Солее эффективного 

функционирования всей системы. Информационное пространство 

библиотечной системы, формирусмое в виде совокупности баз 

данных, определяет важный влемент системы "библиотека". В 

процессе информатизации обеспечивается более активное исполь- 

зование информационного 

что позволяет повысить эффективность биб. с ечных ироцессов и 

использовать новые формы и методы библиотечной деятельности. 

3. Информатизация библистечно-библиографических процессов 

осуществляется в процессе многоэталного формирования информа- 

цииовных отношений между различными подсистемами библиотеки и 

другими библиотечно-инфюрмационными системами на Gaze высоких 

информационных технологий, что позволяет ловысить Эфектив- 

ность библиотечно-библиографического ‚обслуживания абонентов. 

4. Формирование новых библиотечных методов HA осекове 

высоких информационных технологий связан@ с изменонием мате- 

риально-технической основы Сиблиотеки. Ве развитие создаст 

условия для использования новых (в данном случае автоматизи- 

рованных) способов обработки и хранения информации в  Сиблио- 

теке, г 

`5. Информатизация библиотек соадает условия для  формиро- 

вания качественно новых форм и методов библиотечно-библиог- 

рафической деятельности: доступ к библиографическим базам 

данвых библиотек,  ннформационвых служб, книготорговых и дру- 

гих организаций по телексммуникационным — каналам — связи, 

дистанционное библиотечное и библисграфическое обслуживание, 

автоматиеированный ковтроль ва процессами формирования и 

использования библиотечного фонда, что повышает эффективность 

библиотечной системы. 

6. Система непрерывного обучения работников библиотек в 

› области использования высоких — информационных — технологий 

составляет важную часть процесса ив(юрматизации библиотек, be 

назначение - постоянное обучение навыкам ислользования  мето- 

Дов организации библиотечно-библиографической деятельности, 

реализованный с помощью новых Высоких ИНфюрмационных технсло- 

run. 

пространства библиотечной системы, 

Достоверность и обознопайность полученных результатов 

обеслечивается использованием авробированных научных методов 

анализа библиотечно-библиографических иронессов. Для проведет 
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ния теоретических неследований библиотечной технологии широко 

использован метод системно-фу льного подхода.  Исследо- 

вание информационных коммуникаций в системе ссуществлено с 

помощью математических методов.  Корректное использование pe- 

аультатов тесретических исследований позволило синтезировать 

структуру автоматизированной библиотечно-библиографической 

системы, правильность разработки которой подтверждается ана- 

ливом полученных практических результатов и соответстви 4 по- 

лученных результатов основным теоретическим положениям библи- 

отексведческого научного знания. Достоверность полученных pe- 

зультатов подтверждается также положительным опытом  примене- 

ния разработанной методологии во многих библиотеках России, а 

также публикациями по использованию результатов диссертации в 

процессах формирования и управления библиотечным фондом, при- 

менению электронной коммуникации в библиотечной практике, ор- 

ганизации новых методов библиографического обслуживания на 

базе компьютерной технологии и др. 

°В печати имеются положительные отзывы. 0 результатах дея- 

тельности диссертанта (Научные и технические — библиотеки 

России 1991г. ‚№. -С. 86-89; Высшее образование в России. 1992, 

№. -С. 66-67 и др. ). 

В резолюции научных конференций, CUMIOSUYMOB, совещаний 

включались формулировки диссертанта по вопросам теории и 

практики информатизации библиотек. 

Достоверность и обоснованность основных научных положе- 

‘ний, выводов и рекомендаций доказывают и акты внедрения раз- 

работанных методов компьютеризации библиотек, программного 

обеспечения для библиотечных автоматизированных систем и ме- 

тодоь организации обучения работников библиотек. 

Результаты исследований обсуждены и отражены в решениях 

научных библиотечных конференций (Самара, 1991,1992, Малоя- 

рославец, 1991, Черноголовка, 1989 и др.), заседаний Междуна- 

родного Форума информатизации (Москва, 1992), научных симпо- 

звиумов, конференций, совеманий в г. г. Томеке, Барнауле, Моск- 

pe, Тембове, Теодосии, Вильнюсе, Таллине, Самаре и других го- 

родах Содружества. ДВО 

С. эбщения о разработанном методе информатизации  библио- 

тек были сделаны в библиотеке физического факультета Римского 

университета (Италия), Британской библиотеке на отделении
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Славянской и Восточно-Европейской коллекций, Библиотеке Тех- 

нического университета Эндховена (Голландия) 

Публикации по материалам диссертации включены в  библио- 

течные фонды более 200 библиотек России и стран Содружества, 

а также находятся в библиотечных фондах Британской библиоте- 

ки, Библиотеки Римского университета, библиотек Голландии и в 

других библиотеках мира. 

Материалы исследования нашли отражение на страницах оте- 

чественных и зарубежных журналов ("Виблиотека", "Научные и 

технические — библиотеки = России", "Внешнее образование В 

России", "Высшее образование в Европе", "Межотраслевая инфор- 

мационная служба", "Newsletter" (CUA) u другие). — 

Отдельные фрагменты исследования публиковались B виде 

информационных обзоров, статей и т.п. в издательствах Библио- 

теки Естественных наук PAH, Научно-исследовательского инсти- 

тута высшего образования, Института межотраслевой мнформации, 

межвузовских сборниках и других изданиях. 

Научные положения были опубликованы в виде учебных посо- 

бий: Проектирование автоматизированных — документно AVY HMR 

ционных систем (М. ‚1992, 6 а. J. ), Библиотечные автоматизиро- 
ванные рабочие станции (М. ‚199%, 17 а. л.), Компьютеризация 

технологии обучения (М. ‚1991, 4 а.л.), Компьютеризация обра- 

ботки научно-технической информации (М. ‚1990, 3 а.л.) и дру- 
гие, a также в виде отдельных изданий: Концепция информатиза- 

ции учебного процесса в системе непрерывного обучения работ 

ников библиотек (М. ‚1993, 5 а. л.),  Библиотечно-компьютерная 

инициатива (М. ‚1990, 1 а. дл.) и другие. 

Результаты исследования — демонстрировались в качестве 

экспонатов на различных выставках Всероссийского Выставочного 

‚ центра (например, "Новые и перспективные методы обучения в 

высшей школе", 1990г.), на которых работы автора отмечены 

Дипломом Почета (8a экслонат "Метод компьютерного обучения 

работников библиотек") и награждены четырьмя медалями, а так- 

же на выставке IFLA, Ha выставке [-го Международного  компь- 

ютерного конгресса, на других выставках. 

Практическая значимость. По результатам использования 

© материалов диссертации опубликовано в отечественной печати и 

за рубежом свыше 60 работ. Их значение проявляется в`следую- 

‚шем: wd ; м 
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- разработана и внедрена в практику работы более 60 биб- 

лиотек библиотечная автоматизированная система "БИБАС", пред- 

ставллющая собой совокупность автоматизированных рабочих ста- 

HAR, которая может функционисовать в составе локальной компь- 

ктерной сети, и сервисных программных комплексов и  позволяю- 

щая реализовать информационное пространство библиотеки, обес- 

печить его взаимосвявь с информационными пространствами  дру- 

‘их библиотек, обеспечить доступ читателей (абонентов) 

ко бавам денных библиотеки и других инфюрманионных систем 

по телекоммуникационным каналам. Программы нашли применение в 

библиотеках МРТУ им. H Э. Баумана, Самарского aap кого 

университета, Томского государственного университета автома- 

тизации и систем управления, Академии народного ховяйства, 

Института биологии внутренних вод PAH, HIO "ИЖМАШ", НПО 

"ЭЛЕКТРОН", Донецкого — политехнического — института,  Mu- 

нистерства финансов России, ° РосНИИ Информационных систем, B 

Саратовской областной детской библиотеке, в Национальной биб- 

JuoTene Якутсаха и других библиотеках; 

эффективность информатизации библиотек на базе разрабо- 

танной автоматизированной библиотечной системы (БИБАС) была 

‚обсуждена на заседаниях эколертной комиссии Государственного 

Комитета ло высшему образованию России, где система была 

признана лучшей среди библиотечных компьютерных систем вузов 

России (1992г. ). 
- предложен метод библиографического обслуживания чита- 

‘телей Ha ase компьютерных электронных изданий библиотеки 

(библиотеки МГТУ, Самарского аэрокосмического университета, 

Донецкого политехнического института, Томского университета 

автоматизированных систем управления и др. ); 

- алробировела система взаимосвази библиотеки с  лользо- 

Вателями, а также с дуугими библиотеками и информационными 

система.и при помощи электронной почты (между библиотеками 

МГТУ и САУ, между библиотекой МГТУ и Библиотекой Конгресса» 

США и др. ); 
- организовано библиотечно-библиографическое обелужива- 

ние на базе Зала внаний (Библиотека МГТУ), позволяющее  объ- 

едизить достижения информационных технологий-с передовыми ме- 

тодами библиотечно-библиографической: работы: 

- разработан комплекс учебво- методических ‘пособий, поз- 
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воляющий реализовать методы компьютерной технологии в библио- 

течной практике ( МРТУ, САУ, СРИИК и др. ); 

- подготовлено учебно-методическое обеспечение для орга- 

низации обучения студентов по специализации "Библиотечные ин- 

формационные технологии” в рамках специальности "Программное 

обеспечение ЭВМ и информационные технологии" МГТУ им, HO. Bay- 

мана; 

- организована и имеет опыт многолетнего (4 года) функ- 

ционирования в Межотраслевом институте повышения квалификации 

кадров при МГТУ им. H 8. Баумана система обучения работников 

библиотек в области компьютеризации  библиотечно-библиографи- 

ческих процессов; 

- предложена и осуществлена форма взаимодействия — инсти- 

тутов культуры, технических университетов и.библиотек в рам- 

ках организации территориальных систем обучения работников 

библиотек в области информатизации (Москва, Самара, Барнаул, 

Тамбов); : 

Важную практическую роль играет обучение работников биб- 

лиотек по направлению "компьютеризация библиотечной  техноло- 

гии" в МГТУ им. H 8. Баумана. Диссертационный материал лостоян- 

но использовался на лекциях по учебному курсу "Основы  инфор- 

матизации библиотек" и "НБаучно-техни 1е информационные 

коммуникации". 

Проводимая диссертантом научная и экелериме льная дея- 

тельность послужила основой для его работы в качестве члена 

рабочей группы по подготовке законодательства в области биб- 

лиотечной деятельности. 

Разработанные в диссертации яавучные положения и получен- 

ные диссертантом практические результаты решают валцую Hayu- 

ную проблему разработки методологического анания информатиза- 

ции библиотечно-библиографических процессов, которое лозволя- 

ет организовать библиотечно-библиографическую деятельность B 

современном обществе, определить пути реализации нового  ка- 

чественного содержания библиотеки в процессе становления ин- 

фюрмационного общества, раскрыть содержание методов испольно- 

вания высоких информационных технологий в библиотеке. 

Таким образом, деятельность диссертанта позволила сефор- 

мировать определенные условия для перехода отечественных биб- 

лиотек к качественно новым формам библиотечно-библиографи- 



Основное содержание работы 

Диссертация состоит из шести глав, введения, заключения 

и приложения. 

В первой главе "Системный подход как основа разработки 

методологии информатизации библиотечно-библисграфических про- 

цессов”" с позиций системно-функционального подхода рассматри- 

ваются проблемы содержания методологического знания в области 

информатизации библиотек, . определяется содержание и роль ив- 

формациовного пространства библиотеки в процессе организации 

информационных отношений в системе библиотека, показываются 

методы его реализации, а также указывается на социальное зна- 

чение информатизации библиотек, 

Совокупность методов организации  библиотечно- библиогра- 

фической деятельности на баве использования высоких информа- 

ционных технологий и учение об их применении в библиотечной 

практике и других областях общественной деятельности образуют 

методологию информатизации библиотечно-библиографических про- 

цессов. : 

Проблема формирования методологии информатизации  библио- 

течно-библиографических процессов решалась B трех основных 

направлениях. Первое направление исследования определяет 2a- 

дачу синтеза всех основных методов, используемых при построе- 

‘нии информационного пространства библиотеки. Второе направле- 

ние определяет задачу равработки нового библистековедческого 

метода, позволяющего реализовать новое качество в  равличных 

формах библиотечной практической деятельности. Здесь вадача 

разрабатываемого метода не в том, зтобы найти способ объ 

яснить организацию процессов использования высоких ипвформаци- 

очных технологий, а в том, чтобы сформировать новые — методы 

реализации — библиотечных процессов, использование которых 

обеспечит большую эффективность библиотек. Третье направление 

исследования определяет построение метода информатизации биб- 

лиотечных процессов, необходимого для его использования в 

других областях науки и техвики, для реализации библиотеч- 

но-библиографических процессов другого, более высокого уров- 

HA. 
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На сс временном 3Tane информатизации ‘библиотек научные 
исследования, которые выполняются как отдельными учеными, так 
и научными коллективами,  раввиважтся в следующих направлени- 
ях: разработка методов автоматизации библиотечно-библиографи- 
ческих процессов (подготовка баз данных библиотечного  4юнда, 

ведение равличных картотек, подготовка заказа на периоди- 

ческие издания, обработка новых поступлений и др. ); Построе-` 

ние региональных компьютерных библиотечно-информационных Cer 

тей передачи данных; использование оптических дисков, средств 

микрографии в библиотечной практике; организация непрерывного 

обучения в области использования современной информационной 

технологии, Однако практически значимых результатов достигают 

лишь те из них, кто расематривает процессы информатизации 

библиотек с системных позиций, ведет поиски Ha путях более 

эффективного функционирования  библиотечно-библиографической 

системы. Среди них крупные библиотеки: ГПЫТБ, БАН России, BER 

РАН, Университетские библиотеки: МГУ, МГТУ им. H В. Баумана, 

Самарского аарокосмического университета, Томекого универси- 

тета автоматизации и систем. управления, ГИВЦ О Минкультуры 

России, НПО"Информеистема", институты культуры Москвы, ГПетер- 

бурга, Самары, Кемерово и другие организации, x 

Системный подход позволяет обнаружить и исследовать В 

системе библиотека совокупность баз данных, которые состоят 

изв ваписей,  солержащих определенную информацию © СОСТОЯНИИ 

и/или деятельности соответствующих подсистем библиотеки, 

Информация, вафиксированная в базах данных, используется 

для осуществления библиотечной деятельности. Говоря системным 

языком, можно утверждать, что между базами данных и между 

элементами системы библиотека существуют информацисаные CBARH 

(отношения), организация которых влияет на эффективность 

функционирования всей системы. Ч 

Выделим все базы данных библиот си в виде некоторой упо- 

рядоченной совокупности (множества) и определим ее как инфор- 

мационное пространство атоматизированной библиотечно-библиог- 

рафической системы. 

Информационное пространство библиотеки возникает тогда и 

сунествует так долго, когда и как долго существует {( функцио- 

нирует) сама система библиотека. Оно возникает в процессе де- 

ятельности системы, становится ее элементом и перестает су- 
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ществовать после ее разрушения, 

Информационное пространство библиотеки, использующее в 

своей деятельности базы данных других библиотек ( информацион- 

ных служб и т.п.), расширяется до межбиблиотечного информаци- 

онного пространства. 

Между основными элементами системы библиотека и базами 

данных библиотеки устанавливаются информационные отношения. 

Особую роль в процессе информатизации библиотеки играет 

ее материально-техническая основа, состолшая теперь не только 

из библиотечного оборудования, библиотечного вдания, но и 

включающая средства высоких информадионных технологий. OCo- 

бенность проявляется в том, что применение новых технологий 

для обработки информации соавдает условия для развития качест- 

венно новых способов и методов реализации библиотечной дея- 

тельности, например дистанционное управление процессами обра- 

щения к справочно-поисковому алпарату, комплектование библио- 

теки при помощи средств телекоммуникации, использование новых 

носителей для формирования библиотечного фонда и другое. Js 

наиболее эффективного использования этого качества необходима 

разработка методов управления информационным пространством 

библиотеки, которое осуществляется в процессе информатизации 

библиотек, 

Характерным признаком информационного пространства библи- 

отеки является наличие множества баз данных: база данных 

комплектования, база данных читательского абонемента, Gaza 

‘данных административно-хозяйственная, база библиографических 

данных библиотечного фонда, СиСлиографическая база данных ре- 

фермов, справочников и т.п.. Информационное пространство 

библиотеки можно условно разделить на отдельные пространства 

(подпространства), примером которых может служить информади- 

онное пространство библиографических данных, которое при 

использовании бумаги в качестве носителя информации и  выпол- 

нении ряда других условий определяется как каталог библиоте- 

ки. 
‘ Информационное пространство библиотечной системы осущест 

вует и развивается на базе  автомативирсванной  библиотеч- 

но-библиографической системы (АБВ). APEC обеспечивает взаи- 

мосвазь между элементами библиотеки и её информационным 

пространством.
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Взаимодействие АБЕО с другими информационными и библио- 

течными системами обеспечивается с помощью телекоммуникацион 

ных средств, которые поддерживают процессы расширения инфор- 

мационного пространства библиотеки, 

Информационное пространство АВЕС поаволяет более  аффек- 

TUBHO реализовать` функции библиотечного фонда. Например иден- 

тифицирующую и справочную функции. 

Эффективность коммуникативной функции библиотечного {нда 

при использовании информационной технологии означает обеспе- 

© чение воаможности абонентам Оиблиотеки подключаться © помощью 

компьктерных сетей к базам данных различных библиотек и ин- 

формационных систем с целью поиска необходимой информации. 

Компьктериая организация баз данных позволяет бодее эф 

фективно следить за сохранностью, библиотечного JOHAR,  плани- 

ровать - мероприятия, способствующие сохранению библиотечного 

фонда. В этом проявляется вначение разрабатываемых методов 

информатизации для выполнения мемориальной функции библистеч- 

ного фонда. 

Метод построения информационного пространства библиотеки 

предполагает поэтанную реализацию высоких информансонных тех- 

нологий в библиотечно библисографических процессах, осущест: 

вляемую в соответствии © достигнутым библиотекой уровнем ин 

форматизации библиотеки. Поэтапное формирование новых методст 

библиотечной работы, использующих  равличные информационные 

технологии позволяют переходить от одного качественного уров 

ня деятельности библиотеки к другому. Эти уровни можно опре 

делить како уровни информатизации библиотек и выделить среди 

НИХ три основных: 

Первый уровень =~ технологический, определяемый возмож 

ностью реализовать информационные процессы библиотечной тех 

нологии на базе совокупности автоматизированных рабочих стам- 

ций; : 
‹ Второй уровень = сетевой,  характериауемый ванимосвялью 

информационного пространства библиотеки с информацио вен» 

пространством других библиотек, информационных и иных Off Hii 

заций; 

Третий уровень = комплексный, позволяющий  библиз ко 

хранить и выдавать абонентам документы, использующие раалич- 

ные формы представления информации (реализованные например на 
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баае компьютерной, аудивизуальной и других технологий). 

Вторая глава диссертации "Моделирование информационного 

пространства библиотеки" посвящена методам исследования и 

формирования информационного пространства библиотечно-библи- 

ографиаческой системы, й 

Рассматриваются проблемы синтеза библиотековедческих ме- 

тодов, на основе которых совдается информационное  прост- 

ранство, организуется вазимодействие автоматизированных мето- 

дов обработки информации, при их использовании в библистечной 

практике для наиболее эффективного библиотечно-библиографи- 

Ческого обслуживания абонентов библиотеки. 

Начальный этал исследований связан с построением модели 

информационного пространства системы "библиотека",  определе- 

нием структуры и содержания, информационных процессов в систе- 

ме, 

В процессе построения модели информационного  проет- 

ранетва библиотеки и анализа информационных отношений между 

злементами системы библиотека были вынвлены следующие основ- 

ные информационные контуры: контур, определяющий процессы 

формирования и использования библиотечного фонда; контур, 

обзелечивающий движение справочно-библиографической — информа- 

ции между библиотекой, абонентом и другими библиотеками и ин- 

формациовными системами; и контур, выполниющий информационные 

процессы движения технологической информации, 

Обганиводия информационных процессов в библиотеке опреде- 

Мет структуру  автомативированвной  библиотечно-библиографи- 

ческой системы (АВВ). В информационных контурах выделяются 

процессы обработки информации, совокупность которых формирует 

исходные требования к построению программного обеспечения и 

выбору технических средств системы. 

Моделирование информациовных процессов в — библиотеке 

предполагает аналиа характеристик информационной системы биб- 

лиотеки как системы массового обслуживания, При этом элементы 

системы определяются параметрами и дисциилиной обслуживания, 

Ревультат моделирования позволяет провести анализ структуры 

информаниовных процессов, определить их количественные и Ka- 

чественные характеристики, : { 

Синтез структуры ABBC осуществляется на основе проверен- 

Вых На практике принцитюв:  однократности  BBOR& индюрмации, 
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непрерывности информационного процесса, дифференциации про- 

цессов обработки информации в системе и принцип о интеграции 

информационных систем. 

Реализация инфюрмационного пространства библиотечно-биб 

лиографической системы предполагает испольгование комплексной 

среды для организации диалога между системой и библиотекарем, 

которая определяется как интеллектуальный интерфейс автомати 

зированной библиотечно-библиографической системы. Равработка 

интеллектуального интерфейса определяет многопрофильную проб- 

‚ лему, состоящую M2 решения задачи выбора объема и содержания 

языковых средств обмена информацией, а также рааработку соот 

ветствующего программного обеспечения. Сложность решения этой 

проблемы определяется необходимостью переноса профессиональ 

ного языка работника библиотеки на язык компьютерной системы, 

АВЕС состоит иа комплекса технических средств, программ- 

ного, информационного HM методического — обеспечелия, Ona 

содержит совокупность — автоматизированных рабочих станций, 

объединенных единым форматом представления данных, идеологией 

обработки информации и ориентированных на единую техническую 

и сперадионную среду. 

Программное обеспечение ABDC создает условия для BIOS - 

нения процессов обмена информацией между Сиблиотечными рабо- 

чими станциями системы, используя соответствующее лингВисти- 

ческое  обеслечение. Уровень решения задачи разработки пром 

раммного обеспечения проверяется с помощью разработанного 

комплекса критериев, которые поаволяют оценить адекватность 

создаваемого программного обеспечения библиотечной системы 

тем требованиям, ‚которые предъявляет библиотечно-Оиблиогрефи- 

ческая практика. 

° Сложность создания программного обеспечения ARDC опреде 

ляется тем, что процессы информатиаздии библиотеки охватчвают 

только определенную часть ее деятельности, которая может Оыть 

© хороно структурирована (формализована). В продессе информати- 

вации необходимо обеспечить вазимодействие всех структурирс- 

ванных информационных процессов и неструктурированных (ap: 

ристических) злементов, которые предстают no библиотеке как 

органическое Целое, 

Эективность функиионирования АВЕС зависит от уровня 

автоматизации отдельных  библиотечно-библиографических  про-
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цессов, среди которых выделяются основные: комплектование 

библиотечного юнда, обработка новых поступлений, ковтроль 

состояния библиотечного фонда и другие, характеризующие "путь 

книги” в библиотеке; подготовка и передача абонентам библиог- 

рафической информации по электронным каналам связи; автома- 

тигированный поиск библиографической инЧюрмации в базах дан- 

ных библиотеки; подключение абонентов к другим библиотечным и 

информационным системам: организация процессов управления 

библиотекой с использованием компьютерной: технологии; — приме- 

нение оптических дисков. CpeRCTR микрографии, других информа- 

ционных технологий в библиотечной практике, 

Методическое обеспечение АББС состоит из комплекса мето- 

дик, позволяющих реализовать  библиотечно-библиографические 

процессы HA базе компьютерной технологии. К ним, например, 

относятся методика автоматизированной подготовки заказа Ha 

Ивдания WU контроль за его выполнением книготорговыми органи- 

вациями, методика подготовки 042 данных библиотечного фонда, 

методика управлении электронным каталогом, методика подготов- 

ки алектронных изданий библиотеки (бюллетени, Журналы, спра- 

ROURKIH) , содержащие библиографическую реферативную информа- 

цию, методика компьютерного учета изданий, выданных абонентам 

И др. 

В третьей елазе диссертации разрабатывается метод  орга- 

нигации | библиотечно-библиографических процессов на базе 

компьютерной технологии, 

Научные представления, полученные NPY разработке методов 

моделирования информационного пространотва библиотеки и син- 

тера требований к построению автоматизированной библиотечной 

оиблиографической системы, были использованы для создания ме- 

тодов практического использования ABB, позволяющих NOBLCHTH 

аэффектинность библиотечной деятельности, 

В исследовании рассмотрены методические вопросы подго- 

товки информации для организации и использования баз данных 

ОИблиОтРЧНОГО POR AA. ‚ 
В методологическом аспекте процесс информатизации библи- 

отечного фонда представляется как совокулность мероприятий по 

использованию информационной технологии в процессах  формиро- 

вания и управления библиотечным фондом. 

При использовании компьютерной техизлогии решение задачи



автоматизации процессов формигования и управления библиотеч- 

ным фондом направлено на повышение эффективности следующих 

процессов:  автоматизированная обработка планов изданий, под- 

готовка заказа на издаваемую литературу, ведение картотеки 

заказанных библиотекой периодических и информационных изда- 

ний, создание базы данных новых поступлений, автоматизирован- 

ный анализа заказываемой литературы, ведение спривочно-поиско- 

вого аппарата библиотеки и реализация  автоматизхрованного 

учета использовавия библиотечного фонда. 

Применение методов компьютерной технологии  предусматри- 

вает решение вопросов защиты без данных системы. В иселедова- 

нии разрабатываются методы зачиты бав данных с помощью разде- 

ления информационных процессов на технологические и польгова- 

тельские, установки запрета на песанкционированный доступ к 

базам данных, дублирования баз данных. 7 

° Четвертая глава диссертации "Методы организации  библио- 

течно-библиографического обслуживания читателей с использова- 

нием компьютерной технологии" содержит результаты теорети- 

ческих и практических исследовачий, полученных автором в про- 

цессе разработки и проведения экслериментов по использованию 

библиотечной компьютерной системы для реализации функций ав- 

томатизированного управления библиотечным фондом и  организа- 

ции библисграфической деятельности. 

Методика организации библиотечно-библиографического 

обслуживания в условиях компьютеризации содержит взаимосвя- 

занное решение вопросов автоматизации  поисково-справочного 

апларата библиотеки, абонементного обслуживания абонентов и 

подготовки компьютерных библиографических изданий 

Метод учета и контроля выданной эебонентам литературы Ha 

баве компьютерной технологии предполагает использование  биб- 

лиотечной — автоматизированной рабочей станции, являющейся 

составной частью интегрированной автоматизировачной  библио- 

течьо-библисографической системы. Метод предусматривает выпол- 

© нение операций по обработке информации в базах данных библио- 

течного фонда и читательских формуляров.  Реализадия метода 

состоит в выполнении операций поиска по запросу читателя, п2- 

реписи информации о найденном и выданном издании в "мамилный" 

формуляр абойента, выполнении вспомогательных олерадий, свя- 

занных с анализом состояния системы, осуществлении мер зашиты
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информации и т. п. 

Разработка методов информатизации  справочно- поискового 

аппарата библиотечного фонда определяется в диссертации как 

задача выбора методов построения и использования электронного 

каталога. Она может быть разделена"на три подзадачи: выбор 

аэтоматизированных методов управления базой данных электрон- 

ного каталога, организация поиска в базе данных и защита базы 

данных от несанкционированного „доступа. 

В работе показано, что методика использования электрон- 

ного каталога в библиотеке при ограничениях на объемы храни- 

мой в компьютере бавы данных может предполагать разделение 

базы данных электронного каталога на отдельные базы, записи в 

которых (время поступлечия изданий в библиотечный фонд) Xa- 

рахтеризуются определенным временным интервалом.  Годобное 

раоделение позволяет I b время поиска, a также исполь- 

зовать методы азтоматизированного поиска на базе компьютеров 

небольшой производительности. 

Составной частью электронного каталога являются про- 

цессы упразления базами данных. OHM состоят в организации 

приема базы данных, ee редактировании, индексировании по MOo- 

лям-признакам поиска, подготовке статистических отчетов о KO- 

личественных и качественных характеристиках запросов читате- 

лей в библиотечный Gong, других функций. ‚ 

Организация поиска информации в электронном каталоге 

испольаует различные методы — поиска, — ориентированные Ha 

использование многоуровневых предметных рубрик,  сформирован- 

ных по принцилу "от общего - к частному", и на поиск по клю- 

чевым словам, по заглавию, автору"издания, индексам УДК, руб- 

рикатору ГАСНТИ, другим признакам. 

В диссертации  рассметривается вевимодействие методов 

поиска информации в электронном каталоге и методов библиотеч- 

ного обслуживания на абонементе библиотеки. Он позволяет або- 

ненту формировать запросы на абонементное обслуживание в прое 

цессе просмотра базы данных ОполяотечОго фонда. у 

Новые методы  Скблиографи ого обслуживания абонентов 

свяаваны с Тюрмированием и передачей электронных библиографи- 

ческих изданий. Эти издания представляют собой безы данных 

библиографических описаний, базы данных, содержащие рефера- 

тивную ииформацию и базы данных нормативко-еправочной инфор- 
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мации. Содержание база данных может быть представлено в виде 

печатных изданий, а также в машиночитаемой форме для передачи 

на компьютеры пользователей по телекоммуникационным каналам 

связи. 

В исследовании показано новое содержание в деятельности 

библиографа, которое проявляется в том, yro библиограф 

используя базы данных новых поступлений библиотечного фонда 

формирует и передает Ha компьютеры абонентов  библиографи- 

ческие. базы данных, создавая новую коммуникационную среду 

. между абонентами и библиотекой, способствующую расширению ин- 

°формационного пространства библиотеки. Подобные методы позвс- 

ляют более эффективно учитывать специфику информационных пот- 

ребностей абонентов библиотеки, передавать информацию о биб- 

лиотечном фонде на компьютеры пользователей, принимать от них 

гаявки на абонементное библиотечное обслуживание. 

Пятая глава диссертации "Методы организации  библиотеч- 

HO- библиографических процессов на базе комплексных средств 

хранения и передачи информации" содержит описание методов, 

© используемых для совершенствования библиотечно-библиографи- 

ческого обслуживания абонентов библистеки и  приентированных 

на комплексное применение высоких информационних технологий 

Показано, что новые методы библиотечного обслуживания 

предполагают комплексное использование высоких информационных 

технологий. Эти технологии позволяют библиотеке использовать 

в процессах формирования библистечного фонда и в библиотечном 

обслуживании документы, информация в которых представлена B 

различных формах, включая и машинсчитаемую. / 

5 Библиотечная деятельность обогамается методами организа- 

ции доступа абонентов к библисграфическим базам данных по те- 

YH] каналам связи. [IA реализации этих  про- 

цессов могут создаваться самостоятельные автоматигированные 

информационные службы, обеспечивающие процессы коммуникации 

+ между базами данных раздичных библиотек, информационных служб 

'и абонентами. 
Большое значение для информатизации библиотек имеют ме- 

тоды использования телекоммуникационных каналов  свяей, — Они 

позволяют организовать запросы в книготорговые организации 

‚для заказа изданий для библиотечного фонда, передать информа- 

цию на компьютеры абонентов библиотеки, = оргениаовать сеанс



связи с базами денных ‘других библиотек или информационных 

служО. В совремечных библиотеках получили большое распростра- 

нение электронная почта, телеконференция, телефакс и др. 

Электронная почта позволяет абонентам библиотеки искать 

информацию в удаленных базах данных, передавать запрос на 

библиотечное обслуживание. Заказ в книготорговые организации 

может быть передан с помощью "электронной доски объявлений", 

"электронной конференции", в режиме обмена текстовыми файла- 

ми. 

Анализ развития сетей передачи данных, используемых биб- 

лиотеками, позволяет показать следующие основные направления 

их использования в библиотеке: локальные библиотечные: сети 

для реализации технологических и информационных операций no 

комплектованию библиотечного фонда и организации системы биб- 

лиогечно-библиографического обслуживания; межбиблиотечные се- 

ти передачи данных, позволяющие объединить компьютерные тех- 

нологии различных библиотек. Вгорое направление реализуется, 

как правило, самостоятельными организациями и поддерживается 

напиональними проектсми, благотворительными фондами и другими 

подобными организациями. 

Развитие информационных обменов между библиотекой и або- 

нентом связано с использованием средств записи и чтения MH- 

Чформеции на компактных оптических дисках. Важным элементом 

атого развития становится разработка и организация системы 

распространения библиографических и иных баз данных библиотек 

на кемпактных оптических дисках. ° 

Методы оптического сканирования создают условия для фор- 

мирования полнотекстовых бав данных библиотечного фонда, что 

п эляет расширить возможность доступа к нему, a также наи- 

более NCAHD испольговать методы автоматизации поиска информа- 

ции на читательском абочементе. $ 

Микрофильмирование и другие средства микрографии  позво- 

ляют решить отдельные проблемы сохранности библиотечного фон- 

да, увеличить эффективность используемых библиотечных плота- 

дей, a также стать отправным моментом для соадания полно- 

текстовых бав данных 

Синтев методов библиотечно библиографического обслужира- 

ния, испольгующих достижения высоких информационных техноло- 

гий, позволяет сочетать методы организации читальных 22703 © 
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открытым доступом с методами поиска информации в различных 

базах данных и. методами, организации просмотра информации, 

размещенной на машиночитаемых носителях информации. — Подобный 

читальный зал, получивший название "Зал знаний", организеван 

в библиотеке МГТУ им. Н. 3. Баумана. 

Вестая глава диссертации посвящена исследованиям в 00- 

ласти разработки концепции информатизации учебного процесса в 

системе непрерывного обучения работников библиотек 

Информатизация библиотечно-библиографических процессов 

‚ предполагает наличие квалифицированного персонала, владеющего 

` методами использования высоких информационных технологий в 

библиотечной практике. Подготовка подобных специалистов воз- 

можна при условии формирования системы непрерывного обучения 

работников библиотек в области библиотечных информационных 

ъехнслогий. p 

Построение системы непрерывного обучения в области  при- 

менения информационных технологий в библиотечном деле требует 

использования новых подходов к обучению, B основе которых 

достижения педагогики, психологии, компьютерной, телекоммуни- 

кационной и других технологий, а также теории  документных 

коммуникаций.  Дидактической основой информатизации процесса 

обучения является метод взаимодействия обучения и практи- 

ческого действия. Формой организации учебного процесса явля- 

ется активная совместная работа аудитории и преподавателя B 

практическом обучении на базе комплексных информационных тех- 

HOJOTMH . 

Методы информатизации чно-библиографических про- 

‚ цессов, с помощью которых совдается информационное  прост- 

ранство библиотеки, могут стать основой для формирования 

"обучающей среды", Ha баве которой формируется учебный  про- 

цесс, что позволяет расширить учебно-культурные функции биб- 

лиотеки. 

Информатизация процесса обучения должна предусматривать 

использование учебно-технологической гсомпьютерной — системы, 

которая состоит из комплекса учебно-демонстрациочных пособий, 

учебно-методических пособий и учебных компьютерных иалчнил 

учебные компьютерные издания,  кочорые могут пирнву иро- 

HATH по учесным компьютерным сетям, составляют свеницическую 

часть библиотечного фонда, одновременно являясь частью инфор- 



мационного пространства библиотеки и учебного процесса. 

Система непрерывного образования в области MHC, MaTHsa- 

ции библиотечно-библиографической деятельности должна  пре- 

дусматривать подготовку специалистов - библиотекарей с навы- 

ками использования компьютерной библиотечной технологии и 

других высоких технологий в pealiic ции библиотечно-библиогра- 

фических процессов, подготовку слециалистов- инженеров (бака- 

лавров), обеспечивающих формирование библиотечных информаци- 

онных систем, UX эффективную эксплуатацию, и систему повыше- 

ния квалификации в области применения новых ияформационных 

технологий в библиотеках. 

Система повышения квалификации работников библиотек в 

области информатизации Oud чно-библиографи 1х про- 

цессов состоит из многоуровневого комплекса специализаций в 

различных направлениях использования современных информацион- 

ных технологий в библиотечной деятельности. 

В процессе проведенного исследования автором были получе- 

ны следующие основные выводы 5 

1. Методология инборматизации библиотечно-библиографи- 

ческой деятельности определяется как система знаний о  мето- 

дах организации библиотечной системы, использующей информаци- 

онную технику в своей практике, о методах и правилах наиболее 

зфуективной ее организации, и об осмыслении ее назначения и 

содержания для формирования новых методов библиотечной дея- 

тельности, которые необходимо использовать в различных 0об- 

ластях науки и техники в целях достижения нового знания. 

2. Системный подход является основой разработки методоло- 

гии инборматизации биб чно-библиограф X процессов. ° 

Его использование позволяет определить воздействие информати- 

зации на структуру библиотеки, выявить перечень библиотеко- 

ведческих проблем, решение которых позволяет наиболее эффек- 

TUEHO организовать библиотечную деятельность на базе информа- 

ционвой технологии. 

3.4 процессе информатизации создается информационное 

пространсв BO библиотеки, которое представляется в виде сово- 

купности баз данных, OHO предназначенно для обеспечения про- 

цессов приема, хранения, преобразования и выдачи информации о 

состоянии и деятельности библиотечной системы и для формиро- 

вания новых форм и методов библиотечно-библиографической дея- 
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тельности. 

4. Моделирование информационного пространства библиотеки 

позволяет выделить в системе библиотека три основных информа- 

ционных контура: контур, поддерживающий процессы формирования 

и использования библиотечного фонда; контур, обеспечивающий 

движение справочно-библиографической информации как в библио- 

теке, так и между библиотекой и другими библиотечными и ин- 

Формационными системами; и контур, реализующий обработку биб- 

лиотечной технологической информации. Такое разделение инфор- 

‚ мационных процессов позволяет сформировать требования K пост- 

роению автоматизированной биб чно-библиографической 

системы. ‚ i 

: 5. Информатизация „библиетек  представляе® собой сложный 

процесс, поэтапного внедрения  ичформационных технологий в 

библиотечную практику. Внедрения позволяют достигнуть COOT- 

ветствующего уровня информатизации библиотек: гехнологический 

уровень, сетевой уровень и комплексный уровень, — Организация 

библиотечной деятельности на каждом из уровней — требует 

использования соответствующих методов обработки информации в 

библиотеке. ` 

6. Процесс реализации первого уровня информатизации биб- 

лиотек предполагает исиользование автоматизированной  библио- 

течно-библиографической системы, Она представляет собой сово- 

купность взаимосвязанных. автоматизированных рабочих станций 

библиотечного работника, позРОЛЯЮЩей выполнить операции по 

автоматизированному.преобразованию, поиску и хранению инфор- 

мации в информационном пространстве библиотеки, 

“7 Процессы ‘информатизации оказывают значительное влияние 

Ha методы формирования материально-технической бавы библиоте- 

ки, так как развитие -материально-,.ехнической базы библиотеки 

создает условие -и обеспечивает реализацию новых (в данном 

случае автоматизированных) форм и методов библиотечной дДея- 

тельности. 

8. Повышение эффективности процессов формирования и упрэв- 

ления библиотечным фондом в процессе информатизации связано с 

возможностью более эффективной реализации библиотечных  мето- 

лов на базе компьютерной технологии, а также с использованием 

новых методов библиотечной деятельности,  воаникших в регуль- 

Tare применения методов высоких информационных технологий. 
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Взаимодействие. этих методов позволяет осуществить качественно 

новые библиотечные процессы:  автоматизированный анализ изда- 

ваемой литературы с целью комплектования библиотечного фонда; 

подготовка заказов на издаваемую литературу, включая периоди- 

ческую и информационную; оперативный контроль за их исполне- 

нием и другие процессы. к 

9. Информатизация создает условия для реализации новых 

библиографических методов работы: подготовка библиографи- 

ческих баз дачных, бюллетеней новых поступлений, аннотирован- 

ных указателей и других документов, которые хранятся в маши- 

ночитаемой форме, а также формирование качественно новых ме- 

тодов библиографического обслуживания абонентов, определяемые 

возможностями, которые предоставляют библиотекам высокие ин- 

формационные технологии: поиск в базах данных других библио- 

тек и информационных служб в режиме диалога, поиск информации 

на основе баз данных на оптических дисках (CD-ROM), организа- 

ия телеконФеренций и др. 

10. В процессе информатизации реализуются новые формы 

обслуживания абонентов библиотеки: выдача информации о  всз- 

можности получения издания в процессе его поиска в каталоге 

библиотеки, автоматизированная запись на получение нужного 

игдания, передача требования на получение издания по телеком- 

муникационным каналам связи и др. Они становятся — возможными 

благодаря использованию методов автоматизированного поиска 

информации в библиографических базах данных, реализации про- 

цессов обмена информацией между библиотекой и другими библио- 

течными и информационными системами на базе средств  телеком- 

муникалии, совмещения операций пойска информации в базах дан- 

ных библиотечного фонда и библиотечного обслуживания  абонен- 

тов и др. 

11. помплекснсе использование методов организации  библио-` 

течной работы и методов хранения, передачи и воспроизведения 

информации,  обеспечиваемые высокими информационными техноло- 

гиями позволяют организовать новые формы библиотечной дея- 

тельности. реализуемые например в форме Зала знаний, в кото- 

ром сочетаются методы библиотечного и библиографического 

обслуживания с использованием различных форм представления 

информации. щи 

12. Ренлизация системы непрерывного обучения работников
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библиотек в области информатизации связана с использованием 

методов компьютерного обучения, Информатизация процесса any 

чения должна предусматривать разработку и ренлизацию учеб 

но- технологической компьютерной системы как о комплекса учеб 

но-демонстрационных пособий,  учебно-методических пособий и 

учебных компьютерных изданий, резлизованных Ha баве высоких 

информационных технологий, Система непрерывного образования в 

области информатизации библиотечно-библиографической деятель 

ности должна предусматривать подРотовку специалистов OudaM 

отекарей с навыками использования компьютерной — Оиблиотечной 

технологии и других высоких технологий в редлизации Out ana 

течно-библиографических процессов, подготовку специалистов, 

обеспечивающих формирование библиотечных информационных 

систем и их эффективную  зксллуатацию, А также — организаАЦИЮ 

системы повышения квалификации в области применения новых ин- 

формационных технологий в библиотеках, 
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