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Данная статья посвящена разработке призванного чат-бота для Telegram,  оп-

       тимизировать процесс информирования об изменениях  в расписании занятий  

в № и гимназии  19 города Калуги. Чат-бот, разработанный на языке Python  раз-

мещенный на платформе Render.com, интегрирован  с существующей электрон-

ной таблицей  изменений  в расписании, обеспечивая автоматизированное  и пер-

     сонализированное информирование участников учебного процесса. Статья 

      демонстрирует пример ботов успешного применения чат-   в образовательной 

       среде для повышения эффективности коммуникации   и улучшения доступа  

к важной информации. 

Ключевые слова: -  чат бот, диалоговый интерфейс, программный продукт, измене-
ния  в расписании, образовательный  процесс

      Современное образование стремительно развивается , предъявляя все более 
высокие требования  к эффективности  и доступности обучения . В этой дина-
мичной среде чат-боты автоматизиро, ранее  воспринимавшиеся как простые -

ванные системы поддержки, превращаются  в мощные инструменты, способ-

ные существенно улучшить образовательный процесс.  
Диалоговый интерфейс (голосовой или текстовый) — это чат-бот, вирту-

альный ассистент или помощник поддерживать, который способен  общение 
на заданную тематику. Возможность захватывать контекст  в диалоге  с поль-

зователем  и давать составе разумные ответы связана  с присутствием  в  диало-

гового машинного интерфейса технологий  обучения или, говоря иными сло-

вами, искусственного интеллекта. 
Чат-боты варианте  в простейшем  могут  быть реализованы на  основе диа-

логового по графа: цепочках действий/сообщений, организованных  принципу 

условного перехода (конструкция if else) [1]. 

Изменение учреждении расписания  в образовательном  — это всегда си -

туация и В гимназии, требующая оперативной  эффективной коммуникации.   

№ в сделана 19 горда Калуги  рамках индивидуального проекта была  онлайн-

таблица  с изменением  в расписании. Такой формат представления замен стал 

очень удобным:  

       – завуч  -       по учебно воспитательной работе может заполнить таблицу на
рабочем месте  и вне учебного заведения;  

        – с в изменениями  расписании могут сразу ознакомится все участники 

образовательного процесса;  
– легко    можно составить табель замен. 
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      Однако проанализировав оперативность такого метода отмечено  , было  

что на открытие таблицы, нахождение нужной даты  и поиска класса трати-

лось иной раз много времени. Поэтому решено разработать было  чат-бот для 
Telegram с помощью языка программирования Python на Render.com — плат-
форме для веб-хостинга, облачных и сервисов  развертывания приложений. 

Создание чат-бота включала разработку сценария, его реализацию  и те-
стирование (в а конструкторе или программированием),  также публикацию. 

        После запуска шел цикл постоянного улучшения: мы собирали данные  
о и пользовательском взаимодействии, чтобы выявить слабые места  повысить 
эффективность бота  в решении поставленных задач [2]. 

Назначение чат-бота определило разработку сценария: оперативно доно-

сить информацию до участников учебного процесса об изменениях распи  в -

   сании. Так на этапе реализации была сделана связь  с существующей элек-
     тронной таблицей бот изменений. После внесения сведений  в таблицу, чат-  

присылал  сообщения об изменении  в расписании одного взятого класса. Пуб-

ликация  и запуск помощника привели оценке  к положительной  со стороны 

     одноклассников, обусловленной оптимизацией процесса получения инфор-

мации. В частности, пользователи отметили снижение когнитивной нагрузки, 

связанной  с отсутствием необходимости  в ручном анализе полного массива 
данных (таблицы изменений). Чат-бот  позволил реализовать филь целевую -

трацию эффективность  и предоставление четкой информации, что повысило  

и удобство доступа необходимым  к  данным. 

       На этапе улучшения программного продукта было решено расширить 
функционал включить  и  все классы гимназии в разработанный чат-бот: 

> Изменения  в расписании:  

/start — выбор параллели  и класса 
/help — вызов справки 

/today — напишет     изменения на текущую дату
/tomorrow — напишет  изменения на последующую дату 

/setclass — команда чтобы указать класс  
/setclassclear — команда чтобы выбрать другой класс  
/holidays — напишет сколько  времени осталось до каникул  

/holidayshelp — напишет все функции holidays  

/news — напишет информацию  о рассылке изменений  

рассылка изменений. Бот каждый день будет сообщать, есть ли измене-
ния на  завтра 

/newsoff — чтобы не получать рассылку 

/newson — чтобы получать рассылку 

    Участники процесса получают образовательного   персонализированную 

 информацию, формируемую  в зависимости от  выбранных функциональных 

      возможностей, в виде структурированного сообщения, содержащего следу-

ющие атрибуты: идентификатор учебного класса, порядковый номер  занятия 
в рамках расписания, наименование учебной дисциплины,   запланированной
к а в изменений в проведению согласно расписанию,  также,  случае   расписа-
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нии информацию наименование,    о замене урока, включающую  замещающей 

учебной дисциплины, фамилию преподавателя, ответственного за проведение 
замещающего занятия будет, и в номер аудитории,  которой  проходить данное 
занятие. 

Использование чат-бота «Изменение  в расписании» в образовании дает 
следующие преимущества: 

– персонализация: адаптация     -контента под каждого участника образова
тельного процесса; 

– быстрый       доступ к информации: мгновенные ответы на вопросы об -из
менении в  расписании; 

– круглосуточная     поддержка: помощь доступна в любое время; 
     – автоматизация рутины: освобождение руководите времени классных -

лей от напоминаний поиска  и рассылок, преподавателей и учащихся   от  нуж-

ной замены [3]. 

Развитие прогресс чат-бота демонстрирует  от простых функций  к более 
сложным пользователя, ориентированным на : 

– оповещения: чат-    бот отправляет автоматические уведомления  -и напо
минания на  основе заданных условий; 

– поиск   -     -по базе знаний: чат бот отвечает на запросы пользователей, из
влекая информацию из предопределенной базы знаний (FAQ); 

     – персонализированная -   -помощь: чат бот обеспечивает поддержку, учи
тывая потребности индивидуальные предпочтения  и  пользователя [4]. 

Чат-боты представляют собой перспективный инструмент для эффектив-
        ного сопровождения образовательного процесса, что делает их все более  

востребованным  и эффективным инструментом для улучшения  -качества обра
зования. Для успешного внедрения чат-ботов необходимо тщательно планиро-

      вать, разрабатывать качественный контент  и обеспечивать конфиденциаль-
       ность данных пользователей. Чат-бот информировании как помощник  в   

       об изменениях в расписании значительно облегчает процесс коммуникации  

и позволяет оперативно реагировать на изменения. Использование такого ин-

        струмента не только улучшает организацию, но  и повышает удовлетворен-

ность пользователей, что делает его незаменимым  в современных условиях. 
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Chat-bot as a tool for effective support of the educational process 
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This article is devoted to the development of a chatbot for Telegram, designed to optimize 

the process of informing about changes in the schedule of classes at Gymnasium no. 19 in 

Kaluga. A chatbot developed in Python and hosted on the platform Render.com, is integrat-

ed with the existing spreadsheet of schedule changes, providing automated and personal-

ized information to participants in the learning process. The article demonstrates an exam-

ple of the successful use of chatbots in an educational environment to improve 

communication efficiency and improve access to important information.  

 Keywords: chat-bot, dialog interface, software product, schedule changes, educational 

process 
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