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Название программы для ЭВМ:
Программный модуль идентификации и обработки жалоб в потоке обращений

Реферат:
Программа решает задачу автоматического выделения жалоб из общего потока обращений
налогоплательщиков с помощьюбинарной классификации на основе нейросетевых алгоритмов.
Программа определяет, является ли поступившее сообщение жалобой, и передаёт его на
дальнейшую обработку без участия сотрудников. В основе программы лежит искусственная
нейронная сеть типа Multilayer Perceptron с TF-IDF. Программа обеспечивает сплошную
регистрацию имгновенную квалификациюжалоб, что критически важно для соблюдения сроков
рассмотрения и повышения доверия граждан. Тип ЭВМ: ПК; ОС: кроссплатформенная.

PythonЯзык программирования:

164 КБОбъем программы для ЭВМ:
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